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® ORDESA N S i
© NUTRICION ¥ SALUD En Ordesa, creemos que lo que hacemos hoy nutre el mafiana. Por
© 52%2?15(?8BIERN0 ello, trabajamos para generar un impacto positivo y duradero en la '
EDIOAMBIENTE salud y el bienestar de las personas, y en las comunidades don-

o 'z i y

de operamos. También estamos comprometidos con el cuidado del
O LS i i el planeta, buscando generar el menor impacto ambiental posible en
= gg'&"tﬁ%’gg‘ém[’ nuestra cadena de valor.

Como organizacioén, entendemos que la sostenibilidad es una forma

© ANEXOS de actuar y crear valor a largo plazo.
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Carta de la direccion general

En Laboratorios Ordesa creemos que la sostenibilidad es
una responsabilidad compartida y, sobre todo, una decision
estratégica para construir el futuro de la compafia. En 2025
hemos dado un paso firme integrando la sostenibilidad de
manera transversal en el modelo de negocio y en la toma de
decisiones, alineando nuestra actividad con los retos sociales,
ambientales y de buen gobierno que marcan el contexto actual.

La creciente exigencia regulatoria a nivel europeo ha sido para
Ordesa un impulso para reforzar nuestra forma de trabajar. Mas
alla del cumplimiento normativo, entendemos la sostenibilidad
como una palanca de transformacion y oportunidad para
mejorar la calidad de nuestras decisiones, fortalecer la
confianza de nuestros grupos de interés y generar valor
compartido a largo plazo en nuestra cadena de valor.

Este afio hemos puesto el foco en la gestidon del cambio, en la
activacion y en las personas que colaboran a diario para que
Ordesa cumpla su propdésito. Impulsamos una cultura compartida
basada en la sensibilizacién, la corresponsabilidad y la voluntad
de generar un impacto positivo real y duradero.

Al mismo tiempo, hemos construido una visién de futuro clara
apoyada de una estrategia corporativa de sostenibilidad con
pilares, objetivos, metas y aterrizada a una hoja de ruta con
acciones a implementar entre 2026-2030. Ademas, hemos
definido un modelo de mediciéon de impacto que nos permitira
evaluar nuestro desempenio, identificar areas de mejora y avanzar
con rigor y transparencia.

En 2025, avanzamos en la transformacién de nuestro portfolio
para aportar mas valor y responder a las nuevas necesidades
de las personas y de los mercados. Reforzamos nuestro
propdsito de innovar en nutricién y salud, impulsando productos
que integran bienestar, ciencia y sostenibilidad, desarrollando
soluciones con mayor impacto en cada etapa de la vida.

Esta evolucién consolida las bases de un modelo de marcas
con propdsito, capaz de generar diferenciacion y una visiéon de

futuro donde la expansiéon hacia nuevas categorias nos permita
crecer de manera sostenible y relevante en los préximos afos.

Este Informe refleja los primeros resultados de este camino
y nuestra hoja de ruta para los préximos afos. Un recorrido
que afrontamos con conviccién, conscientes de que integrar
la sostenibilidad en Ordesa es esencial para seguir creciendo
de forma responsable y coherente con nuestro propésito.

Gracias a todas las personas que contribuyen a nuestro
compromiso con la sostenibilidad. Confiamos en que este
informe ofrezca una vision clara y transparente del punto en
el que estamos y del camino que estamos construyendo para
fortalecer nuestra resiliencia como organizacion.

Anna Ferret Pinol
DIRECTORA GENERAL
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Ordesa en 2025
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Sobre Ordesa

NUESTRO PROPOSITO

INNOVACION. Pensar Queremos crear un
diferente, potenciar la mundo donde la
creatividad, innovar NUTRICION
en los productos, y la SALUD sean
en la cultura, en las prlprltarlos y
personas, y en los accesibles para
procesos. Innovar todas las personas.

para evolucionar Innovamos en nutricion y salud,
porque nos importa tu futuro.

Nos dirigimos a todo el que lea nuestro
mensaje, nos importa TU futuro.
FUTURO. Lo que hacemos hoy

tiene un impacto en el futuro

de las personas y la sociedad,

somos conscientes y actuamos en
consecuencia.

Nuestra misién es ofrecer a la poblaciéon
productos de alta calidad y valor ahadido,
poniendo a su disposicién marcas relevantes

NUESTRA MISION NUESTROS VALORES
para su nutricion, salud y bienestar durante

todas las etapas de la vida.
Cada afo, reafirmamos nuestro objetivo de O _E
contribuir a la creacion de un mundo don- W

de la nutricion y la salud sean prioritarios y
accesibles para todas las personas. Somos

. COMPROMISO RESPETO EXCELENCIA AMBICION*
COﬂSClenteS de |0 que hacemos y queremOS Ponemos el corazén Promovemos La calidad es Queremos ir
dejar una hue”a y un |egad0 para |a SOCiedad en lo que hacemos la confianzay nuestro sello de siempre un paso

la transparecia identidad adelante
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Sobre Ordesa

MODELO DE NEGOCIO

Ordesa es una empresa familiar espanola, fundada en Tamarite
de Litera (Huesca) en el afio 1943. Desde hace mas de 80 afios
nuestro modelo de negocio se basa en la mejora constante,
marcado por la investigacién, la innovacién y la calidad de
nuestros productos, para acompanar a las personas en todas
las etapas de vida, ofreciendo nutricién y salud que mejoren
la calidad de vida y permitan disfrutar de un futuro mejor.

A lo largo de nuestra historia, fuimos pioneros en la creacion de
productos infantiles novedosos en el mercado espariol, como la
primera papilla hidrolizada, y aspiramos a seguir siendo referente
nacional e internacional en innovacion.

En Ordesa contamos con una linea de negocio principal, vin-
culada a la nutricién infantil, que la comercializamos desde sus
inicios, y que en la actualidad sigue representando una parte sig-
nificativa de nuestra facturacion. A su vez, en los Ultimos afos,
estamos trabajando en una estrategia de diversificacion con la
creacion de nuevas lineas de negocio que permiten que los
productos de Ordesa acompaien en todas las etapas vitales
de las personas.

NUESTROS PRODUCTOS:
SOLUCIONES QUE ACOMPANAN

Actualmente, en Ordesa contamos con un portfolio de produc-
tos con mas de 360 referencias que se dividen en dos lineas de
negocio NUTRICION y SALUD. A través de las siguientes mar-
cas comercializamos nuestros productos:

RIC,
Sy

5

Leches

infantiles Bl em" m A‘B‘;"b‘;,o EVOLV|A

Cereles e -y
infusiones Blevit

Suplementos
nutricionales

Vitafos Blenuten FontActiv

SALUp

SYMBIORAM lmunoghl%lg'
Complementos

pediatricos OMEGA E‘EEM DHA

Complementos
para la mujer

D@NNA#=" Hidra VARIPLUS

Productos Coll\gfur“

de colageno

Otorrinolaringologia SOLUGREN-QR PICOREN
EARON FARICRON VERTIMAX

FORTE

La facturacion en 2025 supero los 139 millones de euros,
hemos vendido mas de 7.550 toneladas de producto,
tanto a nivel nacional como internacional.
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Sobre Ordesa

EXPANSION INTERNACIONAL DE ORDESA

Desde 1999 en Laboratorios Ordesa hemos iniciado una sélida
expansion internacional para crecer como empresa y ampliar
el liderazgo en el sector.

Nuestros productos se comercializan, en un total de 24 paises,
incluido Espafia, siguiendo un modelo de distribucion a través
de partners estratégicos.

En 2025 hemos llegado a los 72,4 millones de ventas
internacionalmente, lo que representa un crecimiento
superior al 11%, consiguiendo asi un récord de
ventas en el ambito internacional.

s )

Europa
Espaina
Albania
Bulgaria
Polonia
Serbia
Lituania
Alemania

Turquia

Nuestras principales areas geograficas, son Oriente Medio y
LATAM, y ademas como organizacioén estamos consiguiendo un
gran crecimiento en Asia y Europa a través de nuestros partners
estratégicos.

Principales productos comercializados internacionalmente

Blemil

Blevit Vitafos

EVOLVIA
Leches Cereales e Suplementos
infantiles infusiones nutricionales

Asia
China

Indonesia
Taiwan

-

Oriente Medio )
Arabia Saudi \*E,
~ _,",

- EAU “‘
Africa T
Egipto
América Guinea !Equatorial
Argentina M Libia
Bolivia arruecos
Sudan

Colombia

Chile
Ecuador
Pera




ORDESA

® ORDESA
O NUTRICION Y SALUD

O PROPOSITO
Y BUEN GOBIERNO

O MEDIOAMBIENTE
O NUESTRAS PERSONAS

O ANEXOS

Sobre Ordesa

NUESTRA CADENA DE VALOR

En Ordesa hemos realizado el ejercicio de mapear y analizar
nuestra cadena de valor, lo que nos ha ayudado a entender los
impactos sociales, ambientales y de gobernanza (“ESG”, por
su sigla en inglés), riesgos y oportunidades significativas, que
pueden ocurrir (0 que podemos contribuir a que ocurran) en las
distintas areas de nuestra cadena de valor.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Aguas arriba

* Aprovisionamiento y @ ””””””” \ @f

fabricacion de productos

Aprov. de
materia prima

Logisticay
almacenamiento de
productos

Fabricacion de
producto final

Operaciones propias
* Distribucion para la comercializacion

@ @ @ @ . de productos fabricacion de productos

OPERACIONES
NEGOCIO

Mari(efiﬁg & Empa;:|‘u’é’;ado & Calidad\é[s—e’guridad 1+D
comunicacion etiquetado
3 AREA CIENTIFICO
] AREA SUPPLY CHAIN
AREA DE MARKETING

PERSONAS & SOSTENIBILIDAD
FINANZAS
TECNOLOGIA

AREA COMERCIAL & DESARROLLO NEGOCIO

AREAS DE
SOPORTE

Canales de
distribucion /
comercializacion

Atencién al cliente &
garantia postventa

Fin de la vida dtil del
producto

Aguas abajo ;
* Distribucion, comercializacion |
y consumo final |
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Sobre Ordesa

MODELO DE GOBERNANZA

La estructura de gobierno de Ordesa se conforma principalmente de los siguientes érganos a alto nivel:

ORGANO DE GOBIERNO

Junta General de Socios

ORGANO DE ADMINISTRACION

Consejo de Administracion es el maximo érgano de

administracion y de gobierno de Laboratorios Ordesa.

ORGANO DE DIRECCION

Direccion General y Comité de Direccion (CDO). El Comité de Direccién esta formado por siete hombres y dos mujeres.

a \
|
Anna Ferret Pifol . 4T )  David JosaMarco
DIRECTORA GENERAL BN /' DIRECCION DE LA UNIDAD
\\f}\ \\ '/ NEGOCIO ESPARA
|

' Jesus Jiménez L6pez
DIRECQION DEL AREA
CIENTIFICA

DIRECCION FINANCIERA Y

¢ Francesc Riera Monserrat
K { ADMINISTRATIVA

Natalia Arizcuren Zapater
DIRECCION DE PERSONAS
Y SOSTENIBILIDAD

José Joaquin Alonso Pagola |
DIRECCION DE UNIDAD DE
NEGOCIO INTERNACIONAL

Y BD&L

Enric Vilalta Novell
DIRECCION DE SISTEMAS
DE LA INFORMACION

Jordi Conesa Arenas
DIRECCION DE
MARKETING ESTRATEGICO
E INNOVACION

Xavier Sayoés Suasi
DIRECCION DE SUPPLY
CHAIN
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Sobre Ordesa

MODELO DE GOBERNANZA

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Los integrantes del Comité de Sostenibilidad son: : ORDESA+

Lo que hacerion hay, e ef maara

Direccion de Personas

y Sostenibilidad
Natalia Arizcuren Zapater

Direcciéon de Marketing Responsable de

Estratégico e Innovacién Sostenibilidad
Jordi Conesa Arenas Victor Cafadas Molina

Direccién Legal y \‘; ;” Direccién de
Compliance P Supply Chain
Silvia Dominguez Aguilar Xavier Sayds Suasi

Reunion del comité de Sostenibilidad y lideres de los distintos programas

PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD

Grupos de trabajo especializados en cada linea de accion de la estrategia.

NUTRICION MEDIO PROPOSITO Y BUEN NUESTRAS

Y SALUD AMBIENTE GOBIERNO PERSONAS

Nutricion Cambio climatico y Etica y cumplimiento Salud y bienestar Fundacié Ordesa
recursos naturales normativo y alianzas en el trabajo .
Salud Voluntariado
Calidad Aprovechamiento Relacion responsable Talento y cultura corporativo
ELULELRNY alimentario con terceros .
Seguridad Igualdad de género,
Envases sostenibles diversidad, equidad e
Marcas con . T
P o . inclusién
propésito Logistica sostenible

Compensacion y
beneficios
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Sobre Ordesa

ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

PRINCIPIO DE DOBLE MATERIALIDAD

En Ordesa somos conscientes de la importancia de enfocar
nuestros esfuerzos en aquellas cuestiones que tienen un mayor
impacto en el valor de la organizacion, la sociedad y el medioam-
biente. Es por ello que este afio 2025, hemos dado un gran salto,
realizando nuestro primer analisis de doble materialidad para
comenzar a alinearnos a los requerimientos normativos que se
avecinan a corto y medio plazo.

Esta es una evolucién conceptual del analisis de materialidad
tradicional que integra dos perspectivas para determinar qué
temas son materiales: por un lado, aquellos que tienen un ma-
yor impacto social, medioambiental y de gobernanza (ESG); y
por otro, aquellos que tienen un impacto financiero y en el valor
de la empresa.

PERSPECTIVA DE IMPACTO ESG

& @

Impacto Probabilidad
Escala Riesgo pais
Alcance Riesgo sectorial

Remediabilidad. Riesgo empresarial.

PERSPECTIVA FINANCIERA
Impacto Probabilidad
Continuidad del uso de Reconocimiento

recursos Temporalidad
Dependencia de las
relaciones

En todo este proceso hemos realizado sesiones de trabajo, talle-
res participativos con las areas de la organizacién y reuniones de
vision estratégica. Como también, consultado a los grupos de
interés externos a través de una encuesta online.

Como resultado de nuestro primer analisis de doble materialidad,
identificamos los temas e impactos, riesgos y oportunidades
asociados sobre los que trabajaremos prioritariamente para inte-
grarlos en nuestro modelo de negocio y plan estratégico para el
desarrollo sostenible de nuestra actividad.

31

temas
materiales

23

oportunidades

82

impactos
ESG

materiales



Sobre Ordesa

ORDESA

ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

ASIGNACION DE TEMAS MATERIALES A LO LARGO DE LA CADENA DE VALOR

Aguas arriba
* Aprovisionamiento y fabricacién de productos

Aprov. de Fabricacion Logistica y
materia de producto almacenamiento
prima final de productos

Operaciones propias
* Distribucién para la comercializacion de productos fabricacién de productos

Calidad & Empaquetado Marketing &
seguridad & etiquetado comunicacion

Aguas abajo
* Distribucion, comercializacion y consumo final

Canales de Atencion al Fin de la vida util
distribucion / cliente & garantia del producto
comercializacion postventa
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TO1. Adaptacion al cambio climatico

T02. Mitigacion al cambio climatico
TO04. Contaminacion del aire

TO5. Contaminacién del agua

T06. Contaminacion del suelo

T08. Consumo de agua

TO09. Vertidos de agua

T10. Factores que impulsan el
cambio de la ‘biodiygrs(jgead'y_los

terrestre y marino, especies
invasoras)

T11. Entrada de recursos

TO07. Contaminacion de organismos
vivos y recursos alimentarios

T29. Bienestar animal

T19. Condiciones de trabajo (salarios adecuados,
equilibrio entre vida laboral y personal, empleo seguro,
proteccion social)

T20. Dialogo social, libertad sindical, comités de
empresas, derechos de participacion de los trabajadores
y negociacion colectiva

T21. Salud y seguridad

T22. Diversidad e igualdad de trato (igualdad de
género, igualdad de remuneracion por igual trabajo,
empleo e inclusién de personas con discapacidad, no
discriminacion, lucha contra el acoso)

Yy ¥ WV

v

T23. Otros derechos relacionados con el trabajo (trabajo
infantil, trabajo forzoso, privacidad y vivienda adecuada,
agua y saneamiento)

) T30. Gestion de relaciones con proveedores, incluidas las
practicas de pago

Para mads informacion, consulte el

T03. Energia
T12. Salidas de recursos relacionados con productos y T2
servicios :
T13. Residuos T13.

T24. Derechos econ6émicos, sociales y culturales de los colectivos (impacto relacionados con la tierra, con la seguridad,
vivienda y alimentacién adecuadas, agua y saneamiento)

T25. Incidencias relacionadas con la informacion para los consumidores y/o usuarios finales (privacidad, acceso a la
informacion, libertad de expresion)

D T26. Seguridad personal de los consumidores y/o usuarios finales (salud y seguridad, proteccion de los nifios, seguridad
de la persona)

T27. Inclusion social de consumidores y/o usuarios finales (acceso a productos y servicios, practicas de marketing
responsable, no discriminacion)

T07.

7 T16. Formacién y desarrollo de capacidades

T14. Condiciones de trabajo (salarios adecuados, equilibrio entre vida laboral y T10.
personal. empleo seauro. proteccién social)
2 T15. Salud y seguridad
T17. Diversidad e igualdad de trato (igualdad de género, igualdad de T20-
remuneracion por igual trabajo, empleo e inclusion de personas con
discapacidad, no discriminacion, lucha contra el acoso) T21.
T18. Otros derechos humanos relacionados con el trabajo (trabajo infantil,
trabajo forzoso, privacidad y vivienda adecuada) T2
D T28. Cultura corporativa (incluida la lucha contra la corrupcion y el soborno, la
proteccion de los denunciantes)
2 T31. Privacidad To3.

D Tema material estratégico

) Tema material relevante
Tema material de medioambiente
Tema material de social

Tema material de gobernanza

Anexo Ill. Temas de sostenibilidad (vision global: materiales y no materiales)



ORDESA

® ORDESA
O NUTRICION Y SALUD

O PROPOSITO
Y BUEN GOBIERNO

O MEDIOAMBIENTE
O NUESTRAS PERSONAS

O ANEXOS

Sobre Ordesa

ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Para seguir trabajando en cumplir nuestro propdsito, y en la ges-
tién e integraciéon de las cuestiones materiales tenemos definido
el Plan Estratégico DRIVE24-27 que se fundamenta en cinco
palancas para su implementacion:

Diversificacién
Rentabilidad
Innovacion
Vitalidad

DRIVE

V4

Y en tres ejes de actuacion con objetivos asociados:

Expansién

1. CRECIMIENTO |E

2. GESTION
ORGANICO El

OPERATIVA

Optimizar la
cadena de valor

Fortalecer categorias de
producto “core”

Acelerar la innovacién

Consolidar el mercado
internacional

Impulsar M&A

3. TRANSFORMACION ORGANIZATIVA 3

Transformacion digital, cultura y sostenibilidad

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

A su vez, durante el ejercicio 2025 nos hemos enfocado en ini-
ciar el camino hacia esa transformacion organizativa donde
la sostenibilidad se integra de manera transversal en el mo-
delo de negocio. Para ello, tomamos el resultado de la doble
materialidad como herramienta estratégica y reflexiva para po-
der definir nuestra Estrategia Corporativa de Sostenibilidad,
estableciendo compromisos, objetivos estratégicos y metas, lo
que nos marca nuestra vision de futuro.

Somos conscientes de que lo que hacemos hoy, nutre el ma-
nana. Por ello, orientamos nuestro negocio para contribuir, de
manera medible y basada en evidencia, al bienestar de las perso-
nas y al cuidado del entorno en el que operamos.

Blevilat 12

“INSTANTANEA™

""z".“lsjfevii §
-

Blevit
amaley

DE INNOVACION
ORDESA

HIEVIT ‘
- =" ORDESA

= O

. saRInA Lacre
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Sobre Ordesa

ESTRATEGIA DE NEGOCIO Y COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

NUESTRA ESTRATEGIA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

Ofrecer soluciones
nutricionales y de salud que
contribuyan a generar bienestar
a nuestros pacientes y
consumidores en las distintas
etapas de su vida dentro de
marcas con proposito que
generen un impacto positivo

en la sociedad, y garantizando
la maxima calidad, seguridad y
transparencia en toda la cadena
de valor.

O O

objetivos objetivos

estratégicos operativos ‘-

+

Integrar un enfoque de
economia regenerativa y
modelo de negocio circular
en toda nuestra cadena de
valor, gestionando de forma
responsable nuestro impacto
ambiental y promoviendo
sistemas que restauren,
optimicen y preserven los
recursos naturales.

© O

objetivos objetivos
estratégicos operativos

=

“ NUTRICION Y

SALUD -
PROPOSITO
Y BUEN GOBIERNO
. ORDESA

N .
.
' . ' _ne
s-- 1 -

Integrar nuestro propésito de nutriciéon
y salud responsable en el modelo de
negocio, asegurando una gestion ética,
sostenible, transparente y responsable
de las relaciones con clientes,
proveedores y demas grupos de
interés para maximizar nuestro impacto
positivo y generar valor a largo plazo.

NUESTRAS

Contribuir activamente
al bienestar de las
comunidades y de
los colectivos mas

vulnerables mediante

programas de ayuda,
acceso a salud y nutricion
y voluntariado, reforzando
el impacto positivo de
Ordesa en la sociedad.

Fomentar una cultura
centrada en las personas,
creando un entorno de
trabajo seguro, saludable,
inclusivo y motivador,

que impulse el desarrollo
profesional y garantice la
igualdad de oportunidades
para todas las personas.

objetivos objetivos
estratégicos operativos

PERSONAS

objetivos
estratégicos

objetivos
operativos
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NUTRICION

Y SALUD

Garantizar los
mejores criterios
nutricionales

Reforzar el
Sistema Inmune de
nuestros pacientes y

consumidores

Optimizar la
biodisponibilidad de
ingredientes para
mejorar la eficacia de
nuestros productos

Incorporar fuentes
de ingredientes mas
sostenibles

Mantener la
excelencia en
calidad, trazabilidad
y experiencia de
pacientes y clientes

Impulsar nuestras
marcas con proposito

PROPOSITO Y BUEN
GOBIERNO

MEDIO
AMBIENTE

Consolidar una cultura
empresarial basada en
la ética, integridad,
transparencia y
desarrollo sostenible

Gestionar y mitigar

el cambio climatico

a lo largo de nuestra
cadena de valor

Redisefar nuestros
envases y optimizar
la gestion de
excedentes para
promover una
economia mas

} Desarrollar e
circular :

implementar
un modelo de
aprovisionamiento
sostenible

Fortalecer la forma
en que colaboramos
con terceros

Conocer y controlar
como en nuestra
cadena de suministro
se protegen los
recursos naturales

NUESTRAS
PERSONAS

Garantizar un entorno
laboral seguro
y saludable que
favorezca al bienestar
fisico, mental y social

Impulsar la atraccion,
el desarrollo y la
fidelizacién del
talento

Consolidar una
cultura equitativa,
diversa e inclusiva

que motive a la

pertenencia

Impulsar una
compensacion total
adecuaday justa
para las personas de
Ordesa

Mejorar la nutricion y
la salud de la infancia
mas vulnerable en
cualquier lugar del
mundo

Promover una cultura
de responsabilidad
social mediante
la colaboracién
ciudadanay el
voluntariado
corporativo
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VISION DE FUTURO 30

Nuestro compromiso

O ORDESA Ofrecer soluciones nutricionales y de salud que contribuyan a generar bienestar a
nuestros pacientes y consumidores en las distintas etapas de su vida dentro de mar-
cas con propoésito que generen un impacto positivo en la sociedad, y garantizando la
maxima calidad, seguridad y transparencia en toda la cadena de valor.

@ NUTRICION Y SALUD

O PROPOSITO
Y BUEN GOBIERNO

O MEDIOAMBIENTE
O NUESTRAS PERSONAS

Temas materiales

O COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

O ANEXOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2025 |17

TO7. Contaminacion de organismos Vivos y recursos
alimentarios

T11. Entradas de recursos

T25. Incidencias relacionadas con la informacion para
los consumidores y/o usuarios finales (privacidad,
acceso a la informacion, libertad de expresion)

T26. Seguridad personal de los consumidores y/o
usuarios finales (salud y seguridad, proteccion
de los nifios, seguridad de la persona)

T27. Inclusién social de consumidores y/o usuarios fi-
nales (acceso a productos y servicios, practicas
de marketing responsable, no discriminacion)

T29. Bienestar animal
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I+D+1 de productos

Desde Ordesa tenemos el propdsito de aportar produc-
tos innovadores que contribuyan a la nutricion y la salud
de la poblacion. Con el fin de garantizar esta innovacion,
contamos con politicas y procesos internos robustos en
Calidad e 1+D+i, que aseguran que cada desarrollo se fun-
damenta en la evidencia cientifica y cumple los mas altos
estandares.

()) Sistema de Gestion de la Calidad

o Procedimientos de disefio y desarrollo
Comités multidisciplinares
Vigilancia cientifica y tecnolégica

Colaboracién con centros de investigacion,
universidades y partners tecnolégicos

Sistemas de evaluacién post-lanzamiento

PRODUCTOS PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA, UNA APUESTA POR
LA DIVERSIFICACION

En los ultimos afos, se ha definido una estrategia de negocio
centrada en la diversificacidén de nuestros productos, con el ob-
jetivo de ir incorporando una amplia gama de soluciones que
cubran las diferentes etapas de la vida, desde la edad pedia-
trica hasta el adulto mayor.

Esto se vio reforzado, en 2025, con el disefio y aprobacién de
la Estrategia de Sostenibilidad que permitié definir objetivos
estratégicos y trazar la hoja de ruta para seguir avanzando en
la ampliaciéon de criterios nutricionales, en la biodisponi-
bilidad de ingredientes para mejorar la eficacia de nuestros
productos, en la incorporacién progresiva de materias primas
seleccionadas segun criterios ambientales y sociales definidos
y en el refuerzo del sistema inmune de las personas.

Durante el ejercicio 2025 hemos trabajado en:

9 ESTUDIOS
CLiNICOS

@ 1 Salud femenina

ég 1 Salud
osteoarticular

® 4 Nutricion infantil

> 3 Nutricién Adultos

8 PROYECTOS
PRECLINICA

@ 1 Salud femenina

<,.>5 1 Salud
osteoarticular

® 6 Nutricion infantil
(proteinas, vege-
tales, ingredientes
bioactivos)
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I+D+i de productos

Actualmente concentramos nuestros esfuerzos de investigacién
en cuatro areas prioritarias, consideradas clave para el impac-
to nutricional y la salud de nuestros consumidores.

! NUTRICION INFANTIL
. Enfocada en el desarrollo de soluciones que apoyen el @
crecimiento y bienestar de los mas pequefios, con énfasis en:

e Inmunidad: formulaciones que contribuyan al correcto
'+ funcionamiento del sistema inmunitario.

. *Digestibilidad: ingredientes y tecnologias que faciliten una ;
digestiéon 6ptima y una mayor tolerancia. ‘

NUTRICION DE ADULTOS
Enfocada en promover un envejecimiento activo y @
saludable, centramos la investigacion en:

*Fuerza, proteina y prevencion de la sarcopenia.

*Energia y metabolismo: apoyo del rendimiento fisico y
cognitivo.
*Proteccion de funciones vitales: antioxidantes y

estrategias que contribuyan al mantenimiento de las
funciones vitales.

+  SALUD OSTEOARTICULAR -
+  Enfocada en el desarrollo de soluciones para el S
. mantenimiento de huesos, articulaciones y

. musculatura, especialmente en etapas de mayor ;
+vulnerabilidad funcional, apoyando y mejorando la: \
- *Movilidad. |
. *Calidad de vida. ‘

SALUD DE LA MUJER ;
Enfocada en el desarrollo de productos que respondan :
a las necesidades especificas de las mujeres, promoviendo 1
su bienestar integral en cada etapa de la vida:

*Salud intima y salud reproductiva.
*Bienestar.
*Periodos de cambios hormonales.

FUENTES DE INGREDIENTES MAS
SOSTENIBLES

“Incorporar fuentes de ingredientes mas sostenibles”

Durante 2025 también hemos ampliado nuestro enfoque hacia
una evaluacién mas sistematica de las materias primas que
utilizamos en nuestras formulaciones. Para ello, hemos es-
tablecido como objetivo mapear y evaluar las certificaciones,
la trazabilidad y el origen de los ingredientes suministrados por
nuestros cinco principales proveedores, asi como identificar al-
ternativas que presenten mejores desempenos ambientales o
sociales segun criterios definidos. Este trabajo pone un foco es-
pecial en las proteinas lacteas, dada su relevancia en nuestro
portafolio y el reto asociado a su impacto ambiental y a la dispo-
nibilidad de informacion verificable sobre bienestar animal en las
explotaciones de origen.

La relacion entre sostenibilidad y bienestar animal es especialmen-
te relevante en este ambito: practicas ganaderas que garantizan
un trato adecuado a los animales suelen estar asociadas a mode-
los productivos que mejoran la gestion del suelo, del agua y de las
emisiones. Por ello, estamos analizando la disponibilidad de estan-
dares reconocidos de bienestar animal y su posible integracion en
nuestros procesos de homologacién de proveedores para avanzar
hacia un portafolio mas respetuoso con el medioambiente, refor-
zando nuestra estrategia global de sostenibilidad y asegurando que
nuestras decisiones de aprovisionamiento contribuyan de manera
positiva al entorno.




I+D+i de productos

NUTRICION

"“\-—%’
im" emento nwircional convitaminas (N Ewl
¥ mineroles con sabor a vainilla

vltafos
Aa

Y SALUD

MEJORES CRITERIOS NUTRICIONALES

“Garantizar los mejores criterios nutricionales”

Al cierre del ejercicio hemos conseguido los siguientes avances

y mejoras en nuestros productos:

i V’tafos . Reduccién de menos de 2,5 g azticar afadido/100kcal &%

' Vitafos en todos los productos de la gama. ]

Adultos
Blemil
Eliminacién de la lecitina de soja y DHA de pescado de
féormulas especiales hidrolizadas de Blemil (100%), con el
. . ' objetivo de eliminar aquellos alérgenos no inherentes del
Formulas especiales | producto y hacerlos mas accesibles a toda la poblacién.
hidrolizadas de Blemil
(Espaia y Arabia Saudi)
FOﬂl’ACl’LV Productos ' Se hamejorado el porcentaje de productos con >6g de &
internacionales | fibra en productos internacionales de Fontactiv (9%).
de Fontactiv !
O ORDESA L. N A . L
. Para los proximos afos, el area de nutricion tiene el objetivo de:

@ NUTRICION Y SALUD
O PROPOSITO Incorporar ingredientes que mejoren el perfil nutricional de

Y BUEN GOBIERNO
O MEDIOAMBIENTE
O NUESTRAS PERSONAS

O ANEXOS

las férmulas estandar Blemil en Espafna y Arabia Saudi.

Garantizar que el 100% de los productos Blemil contengan
menos de 2,5 g de azucar anadido/100 kcal y que al menos
el 75% de los productos Blevit alcancen 0 g de azucar aha-
dido/100 kcal.

Avanzar en la eliminacién o sustitucion de ingredientes po-
tencialmente alergénicos no inherentes en el producto,
como pescado o soja en polvo en la gama OTC de Fontactiv.

diaBest

ot etk L i o Bl 52557

,
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¢ Buscar y evaluar ingredientes bioactivos orientados al desa-

rrollo cognitivo tanto en férmulas infantiles en Espafia como
en soluciones dirigidas a la poblacién adulta; y alternativas
de edulcorantes mas saludables, para consolidar un portafolio
nutricionalmente mas avanzado, responsable y diferencial.

Garantizar que los productos que, por su naturaleza, pue-
dan ser formulados como veganos, cumplan efectivamente
con esta condicién. Este compromiso se fundamenta en la
voluntad de ofrecer soluciones de salud mas inclusivas,
responsables y alineadas con las preferencias de consu-
midores que buscan opciones libres de ingredientes de
origen animal.
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NUTRICION

Y SALUD
REFUERZO DEL SISTEMA INMUNE
“Reforzar el sistema inmune de nuestros pacientes y
Este ultimo objetivo también se extiende a las categorias de Sa- consumidores”
lud donde nos comprometemos para que al menos el 95% de
los productos de las marcas de Salud que puedan ser vega- )
nos lo sean para el afo 2030, asegurando que tanto los activos éM.BlTO_lNFﬁNLlLf, | vand
s o nriquecimiento de formulas estandar
cho los exmpl_entes utilizados p_roceFIan de fuentes vegetales mediante la incorporacién de ingredientes
siempre que exista una alternativa viable desde el punto de con potencial inmunoldgico, para potenciar
vista cientifico, regulatorio y de eficacia. la respuesta inmunitaria en las férmulas
estandar en Espana y Arabia Saudi.
Con ello, buscamos evaluar, junto con nuestros proveedores, la
disponibilidad de certificaciones de bienestar animal reconoci-
das en el mercado y su posible integracion en nuestras compras ?«Eﬁ'MEZ”lo AD(;JLTO i bist
: : : . oy _ ndlisis del uso de postbidticos y probidticos
de materias primas, contribuyendo asi a una nutricién responsa para contribuir a la mejora del sistema
ble que ponga en el centro la salud de las personas y del planeta. inmune, y la incorporacion de ingredientes
con el objetivo de optimizar la funcionalidad,
la diferenciacién y el impacto positivo de
EVOLUCION DE LOS CRITERIOS NUTRICIONALES nuestras soluciones nutricionales respaldadas
POR VOLUMEN DE PRODUCTO por la evidencia cientifica.
2024 2025 .
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 AREA DE SALUD
= o 0 ) Especialmente focalizados en la salud de la
Blevit 0 g azicar afadido / 100 kcal 68% 68% mujer y en la complementacion pediatrica,
. se trabajara en la identificacién de nuevos
ingredientes bioactivos con potencial
Blemil 3 <2,5g azicar afiadido / 100 kcal  99% 99% preventivo, asi como la investigacién
——————————————————————————————————————————————————————————————————— y evaluacion de cepas probiéticas con
R e e e LR R . evidencia clinica, con el objetivo de optimizar
) % de cumplimiento de productos ‘: la calidad, la biodisponibilidad y el impacto
© ORDESA ; FontActiv. con el target nutricional de 67% 65%* | positivo de nuestras formulaciones a lo largo
) azucares anadidos K de las distintas etapas de la vida.
@ NUTRICION Y SALUD L
O PROPOSITO Blevit 6gdefibra/100g 54% 62%

Y BUEN GOBIERNO
O MEDIOAMBIENTE
O NUESTRAS PERSONAS

O ANEXOS

| % de cumplimiento de productos ‘1
] FontACtwv. con e target nutricional de sodio 7% N%

i Blenuten .o 5g azicar afiadido / 100 kcal ~ 11% 21% |
' Vitafos Jurior !

*La variacion en el porcentaje se debe a la discontinuacion de un producto de la
gama Fontactiv que cumplia el target nutricional.
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BIODISPONIBILIDAD DE INGREDIENTES

“Optimizar la biodisponibilidad de ingredientes para mejorar la eficiencia de nuestros productos”

En 2025 hemos incorporado un nuevo eje estratégico centrado
en la optimizacion de la biodisponibilidad de ingredientes,
con el objetivo de mejorar la eficacia y la tolerancia de nuestros
productos, especialmente en aquellos dirigidos a colectivos mas
sensibles.

Esta linea estratégica de prospeccion para los préximos cinco
afos orientada a la mejora de la biodisponibilidad de ingredien-
tes en el area de Nutricion ha contemplado la evaluacion de
los contenidos 6ptimos de vitaminas y minerales en el 100%
del portafolio de productos Blemil y Blevit, asi como en la
totalidad de la gama Fontactiv, garantizando su adecuacién a
las necesidades especificas de cada etapa de la vida y perfil
poblacional. Paralelamente, se ha impulsado la busqueda y ana-
lisis de alternativas mas biodisponibles de vitaminas y minerales,
incorporando al menos una opcién con mayor biodisponibilidad
en los micronutrientes evaluados, con el propdésito de maximi-

zar la absorcién, mejorar la eficiencia nutricional y reforzar
el valor diferencial de nuestras soluciones basadas en la evi-
dencia cientifica.

Por otro lado, durante este periodo, en el portafolio de las marcas
de Salud hemos avanzado en la mejora de la biodisponibilidad
de un activo clave, el Magnesio, presente en la gama Colnatur
Complex, la gama mas significativa de Colnatur. Esta reformula-
cion, disefiada para favorecer una mejor absorcién y una mayor
tolerabilidad, llegara al mercado entre 2025 y 2026.

Mirando hacia los proximos afios, seguiremos impulsando ini-
ciativas centradas en mejorar la biodisponibilidad en todo el
portafolio, con especial atencion a los productos destinados a
personas con mayores requerimientos de tolerancia y sen-
sibilidad y en nutrientes claves en estas etapas como hierro,
calcio o vitamina D.

AUMENTO DE LA BIODISPONIBILIDAD
DE NUTRIENTES CLAVE

3

producto con evidencia
(propia o bibliografica) 31 %
de mejora de

biodisponibilidad de
en volumen de

reformulaciones en los
que se ha documentado
evaluacion de
biodisponibilidad

nutrientes respecto a la
formulacién previa*

*En 2025, se lanzan tres productos: Colnatur Neutro, chocolate y F. Bosque
Upgrade en los cuales se trabajo para cambiar el ingrediente magnesio, a uno
mds biodisponible, de citrato a bisglicinato.
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LOGROS DESTACADOS EN 2025 EN PRODUCTOS

Hidra/ern 7
- Hidra/en /

Nueva solucién destinada a mejorar

la hidratacion intimay el confort en
etapas de sequedad. Su férmula ha
sido desarrollada con ingredientes de
alta tolerabilidad y basada en evidencia
cientifica. Este lanzamiento refuerza
nuestro compromiso con la salud
fe-meninay amplia nuestra oferta

de productos orientados al bienestar
integral de la mujer.

Donna+ Hidrafem

Colngtur
5,

Colnatur Complex

Renovacion con una féormula avanza-
da que incorpora ingredientes como
el grosellero negro y otros activos
seleccionados para apoyar el bienestar
musculo-articular. La gama mejora

la biodisponibilidad del magnesio

y la eficacia global del producto,
manteniendo altos estandares de calidad
y tolerabilidad. Este relanzamiento
refuerza nuestro compromiso con
soluciones mas efectivas y basadas en
evidencia cientifica para el cuidado
articular y muscular.

Blemi  Elemil  Slemi!

Blemil Extra (1,2,3), Blemil FH1y 2,
Blemil Arroz 1y 2 (Arabia Saudi)

Se cambia el DHA de pescado por DHA
de alga y se han mejorado afiadiendo
2FL (HMO).

Blemil Confort Evolution1y 2

Renovacion con una féormula
evolucionada, alineada con los avances
introducidos en Blemil Evolution,
incorporando mejoras nutricionales y
de tolerancia digestiva. La gama ahora
se divide en dos etapas diferenciadas,
lo que permite adaptar la formula de
manera mas precisa a las necesidades
especificas del lactante en cada fase de
desarrollo. Esta actualizacion refuerza el
compromiso con soluciones digestivas
mas eficaces, seguras y ajustadas a cada
etapa de crecimiento.

‘!l- FontActiv Condensed

Dieta completa hiperproteica,
hipercaldrica con fibra, especificamente
disefiada para pacientes con disfagia
orofaringea o con necesidades proteico-
caldéricas aumentadas. Para deglutir
con seguridad y nutrir sin esfuerzo.

Este lanzamiento amplia la oferta
especializada de soporte nutricional,
reforzando nuestro compromiso con
productos eficaces, seguros y adaptados
a situaciones de mayor fragilidad.

Blemil Protech 1,2 3

Lanzamiento
en Peru

‘Blemil Blemil Blemil

-%
Blevit ;Q

% cumlf_,

Blevit 8 Cereales Original

Renovacién con una féormula
optimizada que mantiene el equilibrio
nutricional caracteristico de la gama.
Esta nueva version prescinde del aporte
extra de fibra, ofreciendo una opcién
adaptada especificamente a los bebés
gue no requieren un enriguecimiento
adicional en este nutriente.

Vitafos Adultos (Ecuador)

Nueva féormula con proteinas séricas

de alta calidad enriquecidas en
3-lactoglobulina (BLG), vitaminas y
minerales para energia, masa muscular,
salud 6sea e inmunidad, junto con
prebidticos y probidticos para equilibrio
de la microbiota.

o S

X FontActiv Proaction

Relanzamiento de la gama con una
férmula reformulada que refuerza tres
pilares clave: Fuerza, con proteinas de
alta calidad (100% suero enriqguecido

en BLG), vitamina Dy calcio; Energia,
gracias a vitaminas del grupo B e hierro
para ayudar a reducir el cansancio;y
Proteccién, con vitaminas C, Dy zinc
para apoyar el sistema inmunitario. Una
solucién mas completa para favorecer
una ingesta adecuada de nutrientes y
prevenir la desnutricién en situaciones
de mayor demanda nutricional.
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En Ordesa aplicamos un sistema de gestion de calidad cer-
tificado, riguroso y preventivo, basado en las mejores prac-
ticas internacionales, y lo actualizamos de forma constante
siguiendo la legislacion vigente y las recomendaciones de los
expertos europeos.

También aseguramos el cumplimiento y certificacion en esque-
mas internacionales (GFSI, HALAL, BIO, etc.) en funcién de los
requisitos de productos especificos o el mercado de destino.

Calidad y experiencia de pacientes y clientes

@ SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO
ISO 9001
Gestion de la Calidad
ISO 22000 / FSSC 22000
Seguridad Alimentaria

SAE

Exportacidén a mercados con requisitos
sanitarios especificos

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La calidad comienza con las personas. Nuestro Plan de Cultura
de Calidad y Seguridad Alimentaria refuerza una mentalidad
de excelencia en todos los niveles de la organizacién. Formamos
anualmente a todo el equipo —incluida la red comercial— para
asegurar que la calidad se vive como parte del dia a dia, mas alla
de los controles.

Cada uno de nuestros productos se formula desde la base con
un enfoque preventivo, muestra de ello es el indice de desem-

pefo de proveedores (punto ICP, reclamaciones, auditorias) que
ha sido satisfactorio o excelente en un 71%.

iINDICE DE CALIDAD DEL PRODUCTO

2024 2025

Top 3 (100%) Top 3 (100%)

con un indice con un indice

de calidad >95% de calidad >98%

Resto (92%) Resto (81%)
con un indice de con un indie de
calidad >90% calidad >95%
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Calidad y experiencia de pacientes y clientes

NUESTROS ENVASES

Otro aspecto clave es la seleccion de nuestros envases, don-
de aplicamos criterios rigurosos de seguridad alimentaria,
idoneidad tecnolégica y cumplimiento normativo, especial-
mente en productos destinados a poblacion vulnerable. Todos
los materiales utilizados cumplen con la legislacién especifica
de materiales en contacto con alimentos y estan validados para
proteger la estabilidad, calidad nutricional y sensorial del pro-
ducto durante toda su vida util.

NUESTRAS ETIQUETAS

En Ordesa hemos desarrollado el diseno del etiquetado de
nuestros productos conforme a los requisitos regulatorios
aplicables y a los principios de transparencia y accesibilidad
de la informacion, con el objetivo de facilitar una comprension
clara y completa por parte de las personas consumidoras.

D El 100% del portafolio nacional de Blemil y FontActiv
se verifica de forma trianual, incorporando analisis
nutricionales completos para asegurar la precision
del etiquetado y la proteccion de los colectivos mas
vulnerables.

El 100% de la informacién obligatoria de las etiquetas
fue correctamente incluida en 2025.

En 2025 en Ordesa no se ha recibido ningiin reclamo o in-
cumplimiento regulatorio relacionados con afirmaciones o
informacién divulgada con relacién a nuestros productos.

TRAZABILIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS

El sistema preventivo es la base para garantizar que nuestros
productos sean seguros y de calidad. Por ello, cada producto
Ordesa cuenta con un cédigo de lote Unico, que nos permite
trazar su historia completa: desde su origen, los ingredien-
tes utilizados, hasta los registros de fabricacion, controles
realizados y condiciones de almacenamiento. Este sistema
de trazabilidad garantiza una capacidad de respuesta inmediata
ante cualquier posible incidencia.

Para garantizar la excelencia en calidad y seguridad, todos los
productos son supervisados y validados por nuestro equipo téc-
nico mediante:

<"~> Auditorias y homologaciones

v Monitoreo continuo de la calidad
Implementacién de protocolos especificos para
productos dirigidos a poblacion sensible

Las auditorias a nuestros proveedores se llevan a cabo de acuerdo
con un Plan Anual de Auditorias establecido por el area de Cali-
dad. En el gjercicio 2025, 8 proveedores de producto acabado
fueron auditados, representando el 100% de estos proveedores.

Ademas, supervisamos el cumplimiento de las buenas practi-
cas de transporte y almacenamiento para asegurar que nues-
tros productos llegan al consumidor en condiciones 6ptimas.

74 BN __L,F
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Calidad y experiencia de pacientes y clientes

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En Ordesa disponemos de un modelo de gestion y atencion
al cliente para agilizar la recepcion y resolucién de consultas y
reclamaciones de nuestros consumidores y prescriptores.

Favorecemos la comunicaciéon con nuestros consumidores a
través de diferentes canales y vias de comunicacién on-line y
off-line, gestionadas por un call-center y por equipos de Com-
munity Management con formacioén sobre nuestros productos,
su composicion y caracteristicas.

En el afio 2025 hemos atendido 5.949 consultas a través de los
cuestionarios web, via e-mail o telefonicas, lo que representa un
leve aumento con el ejercicio anterior. El canal mas utilizado ha
sido el e-mail canalizando el 37% de las consultas.

@ CONSULTAS ATENDIDAS
77 bo4g
4979 - -7 5532
2.59
2022 2023 2024 2025

Las reclamaciones recibidas en 2025 relacionadas con la cali-
dad de los productos y resueltas como fundamentadas internas
han sido 22 y todas fueron resueltas satisfactoriamente.

@ CONSULTAS FUNDAMENTADAS INTERNAS
106

54

2022 2023 2024 2025

Para garantizar la seguridad de las personas, el 100% de
los productos de Ordesa son evaluados en relaciéon a
los impactos en salud y seguridad del consumidor con
el fin de garantizar la calidad, seguridad y de ser necesario
incorporar mejoras.
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Empoderamiento del consumidor
y fomento de sus habitos saludables

Nuestro compromiso por mejorar la vida de las personas
nos lleva a ser muy rigurosos en la informacién de nuestros
productos y en el fomento de habitos de vida saludable de
la poblacion en las diferentes etapas de la vida.

INFORMACION VERAZ Y ACCESIBLE

Durante 2025, se ha continuado reforzando el acceso a informa-
cion clara, completa y verificable para las personas consumidoras
y profesionales de la salud.

E Canales digitales corporativos

Herramientas de asesoramiento

(C\k Campafas, promociones, publicaciones

Nuestros contenidos
digitales  contindan
avalados por sellos
de calidad reconoci-
dos, como Confianza
Online y Web Médica
Acreditada del Col-le-
gi Oficial de Metges
de Barcelona, que
garantizan la fiabili-
dad de la informacién

p u b| iC ad a La preparacién del biberén es una tarea que realizaras repetidamente v,
muy pronto, con fluidez. Sin embargo, para las primeras ocasiones, resulta
(til contar con algunas indicaciones.

O 0bmeses <5 Dra. Alcla Santamaria Orieans

(Cémo preparar un biberén de leche?

20 de Enaro del 2025

= Meni FontActiv 8 Acede Q)

Vitalidad al plate

El placer diario de cuidarte

Ponle sabor a tu

bienestar

Inspirate c ectas ytipspare
sentirte m

PROMOCION DE HABITOS DE
VIDA SALUDABLE

Desde Ordesa seguimos reforzando la comunicacién y promo-
cién de habitos saludables en las distintas etapas de la vida.
Como resultado, en 2025 hemos:

¢ Publicado decenas de articulos en plataformas digitales di-
rigidas a familias.

* Creado nuevos espacios digitales con recursos practicos
sobre alimentacion infantil.

* Elaborado guias especificas sobre embarazo, lactancia y
nutricién en los primeros afos de vida.

¢ Divulgado en redes sociales contenidos sobre alimentacion,
ejercicio fisico y bienestar.

* Impulsado iniciativas orientadas a detectar el envejeci-
miento activo (nutricion, fragilidad, disfagia, etc.).

e Patrocinado y colaborado en eventos deportivos para pro-
mover la actividad fisica.
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Empoderamiento del consumidor y fomento de sus habitos saludables

FORMACION CONTINUA A
PROFESIONALES DE LA SALUD

En Ordesa mantenemos nuestro compromiso con la formacion
continua, priorizando de forma activa la colaboracién con so-
ciedades médicas y cientificas para el desarrollo de programas
formativos acreditados.

* Cursos y contenidos especializados de apoyo en nutricién
clinica, disfagia, fragilidad, salud pediatrica

* Recursos formativos en nuevos formatos sobre uso de pan-
talla en la infancia, salud respiratoria pediatrica, etc.

* Congresos nacionales e internacionales vinculados a nutri-
cién, envejecimiento, disfagia

En 2025 se puso en marcha un amplio programa nacional
de formacién pediatrica que combiné iniciativas formativas
y encuentros cientificos, incluyendo planes especificos para
residentes y pediatras de atencién primaria, como las Inmu-
noprotech Talks y las charlas sobre APLV, con 17 sesiones
en distintas ciudades y mas de 900 asistentes, asi como los
Imunopediatrics, centrado en las enfermedades respiratorias
pediatricas, celebrado en cinco ciudades espafolas, que per-
mitidé actualizar conocimientos, debatir casos reales y conocer
nuevas estrategias de prevencion y tratamiento.

Ademas, seguimos trabajando para ser mas transparentes con
los profesionales de la salud, ampliando el acceso a evidencia
cientifica mediante plataformas especializadas como:

Ordesa Academy of Pediatrics

Juntos por un envejecimiento activo
Academy of Healthy Aging

Bienestar de la mujer
Academy women of health

Estos entornos buscan integrar estudios clinicos, materiales for-
mativos y recursos actualizados para la practica asistencial.

ﬁ;‘ ORDESA

Atlas ginecolégico en
3D

Cursos y Webinars

Facii
saud

Recursos (rles pars o cesarolio 56 1 actvidad

COLABORACION, PATROCINIO
Y APOYO A LA INVESTIGACION

En Ordesa mantenemos cada afo el impulso hacia la investiga-
cion cientifica y la colaboracidn con instituciones académicas
y entidades del ambito sanitario.

e Continuidad de la Catedra Interuniversitaria Ordesa de Nutri-
cién Infantil, que en 2025 ha promovido nuevos estudios sobre
habitos de vida y bienestar infantil, asi como iniciativas de re-
conocimiento al talento investigador.

* Apoyo en proyectos de investigacion y becas en colabora-
cién con sociedades cientificas (conocimiento en nutricion
clinica y salud infantil).

e Participacion en estudios clinicos y epidemiolégicos pu-
blicados en revistas cientificas (practica pediatrica, alergia
alimentaria, impacto de la digitalizacién en la salud infantil).

Estas actuaciones se complementan con alianzas con entida-
des sanitarias y sociales, orientadas a la generacion y difusion
de conocimiento, asi como a la promocién de habitos saludables
en la poblacion.


https://www.ordesaacademyofpediatrics.com/
https://ordesaacademyofhealthyaging.com/
https://www.ordesaacademyofwomenhealth.com/
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Marcas con proposito

En Ordesa estamos impulsando el desarrollo de un nuevo pro-
yecto novedoso y estratégico denominado “Marcas con Propo-
sito”, que comenzé a definirse en 2025 y se trabajara de forma
efectiva durante 2026 en adelante, cuyo objetivo es fortalecer el
papel de nuestras marcas como agentes de cambio en deter-
minadas causas sociales y ambientales.

Nuestras marcas mantienen una relaciéon directa con ambitos
esenciales para el bienestar de las personas, como la salud,
la alimentacién o la calidad de vida, especialmente en colecti-
vos sensibles como la infancia o las personas mayores. A partir
de esta realidad, este proyecto busca identificar y promover
causas sociales y ambientales relevantes con las que cada
marca pueda comprometerse de forma auténtica y coheren-
te con su propdsito, desarrollando iniciativas que generen un
impacto positivo real y tangible.

Este enfoque parte de un proceso de andlisis para identificar aque-
llos ambitos sociales donde nuestra contribucién pueda aportar
valor real. A partir de esta reflexion estratégica, buscamos que
cada marca explore y desarrolle iniciativas alineadas con su
identidad y con las expectativas de la sociedad, impulsando
acciones de acompafamiento, sensibilizacién o colaboracion y
alianza con otras entidades.

Ademas de su contribucién social, el proyecto “Marcas con
Propdsito” pretende reforzar la coherencia entre nuestras
acciones y los valores que defendemos como organizacion,
generando vinculos mas sélidos y emocionales con nuestros
consumidores.

De esta forma, reafirmamos el compromiso con un modelo de
negocio de impacto, en el que la sostenibilidad y el impacto
social forman parte integral del ADN de nuestra organizacion,
guiando la manera de entender el crecimiento y la relacién con
la sociedad.

Iniciativa impulsada por nuestra marca Imunoglukan junto a Irene Paredes para
animar a futuras futbolistas a confiar en si mismas desde sus primeros pasos en
el deporte
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Vision de futuro

ORDESA CON VISION DE FUTURO: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS Y METAS

OBJETIVOS 3
ESTRATEGICOS VISION GLOBAL DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS METAS 2030

GARANTIZAR LOS
MEJORES CRITERIOS
NUTRICIONALES

REFORZAR EL SISTEMA
INMUNE DE NUESTROS
PACIENTES Y
CONSUMIDORES

{ OPTIMIZAR LA

BIODISPONIBILIDAD

DE INGREDIENTES PARA

MEJORAR LA EFICACIA
DE NUESTROS
PRODUCTOS

INCORPORAR FUENTES
DE INGREDIENTES MAS
SOSTENIBLES

MANTENER LA EXCE-
LENCIA EN CALIDAD Y
EXPERIENCIA DE
PACIENTES Y CLIENTES

IMPULSAR NUESTRAS
MARCAS CON
PROPOSITO

Priorizar sistematicamente la seleccion de ingredientes aptos veganos frente

/. aalternativas no aptas

Enriquecimiento de nuestros productos de nutricion con ingredientes que
optimicen el sistema inmune

" Incorporar la biodisponibilidad como criterio formal en el desarrollo y mejora
. de nuevas féormulas priorizando sinergias de nutrientes

Poner en valor las metas y la hoja de ruta de nuestro excelente sistema de
calidad

Eliminar el 90% de azucar anadido

Eliminar el 80% de los alérgenos no
inherentes de nuestros productos

Transicionar 95% de los productos que
por su naturaleza puedan ser veganos

Al menos 10 referencias clave refor-
muladas con mejora demostrada en
sistema inmune

Al menos 20 referencias clave refor-
muladas con mejora demostrada

> 80% proteinas con certificado bien-
estar animal

Tener al menos 1 proyecto formal
de I+D en curso del uso de proteina
alternativa para 2030

40% del volumen de ingredientes

.\ sostenibles

indice de Calidad de Producto > 98%
indice desempefio proveedores > 70%
indice de Reclamaciones < 0,5

Generar 3 alianzas concretas con
entidades relacionadas con propdsito
de marca
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Nuestro compro 8
Integra n‘stro .

0 de nutricion y salud responsable en el modelo de negocio,

asegurando una gestion ética, sostenible, transparente y responsable de las relaciones
con clientes, proveedores y demas grupos de interés para maximizar nuestro impacto

positivo y generar valor a largo plazo.

Temas materiales

T18. Otros derechos humanos relacionados con el
trabajo (trabajo infantil, trabajo forzoso, privaci-
dad y vivienda adecuada)

T25. Incidencias relacionadas con la informacion para
los consumidores y/o usuarios finales (privacidad,
acceso a la informacion, libertad de expresion)

T27. Inclusion social de consumidores y/o usuarios fi-
nales (acceso a productos y servicios, practicas
de marketing responsable, no discriminacion)

T28. Cultura corporativa (incluida la lucha contra la
corrupcion y el soborno, la proteccion de los de-
nunciantes)

T31. Privacidad



PROPOSITO Etica, transparencia, cumplimiento normativo

GOBIERNO y debida diligencia empresarial

A ~ SISTEMA DE COMPLIANCE

La cultura corporativa de Ordesa se asienta en el compromi-
so expreso de sus 6rganos de gobierno de implementar
las mejores practicas de buen gobierno en las operacio-
nes diarias y en las relaciones con los grupos de interés.
Por ello, las decisiones corporativas se toman en un marco
de gobierno corporativo que integra la sostenibilidad como
parte fundamental de la visién a largo plazo.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

En Ordesa contamos con un Marco de Politicas Internas, y entre
ellas se encuentra el Cédigo de Buenas Practicas (en adelan-
te, “Codigo Etico”) que es la norma fundamental en la que se
establecen los principios generales de comportamiento que
se esperan en relaciéon a toda persona que represente o se
relacione con la organizacion (accionistas, administradores,
equipo directivo, mandos intermedios, resto de personas traba-
jadoras y otros colaboradores).

Actuamos de manera ética, responsable y transparente, ex-
tendiendo esta manera de trabajar a toda nuestra cadena
de valor para asi crear un entorno de negocio sostenible y
responsable. En esta linea, nos hemos fijado, como organi-

9 = < ) :
zacion, el objetivo estrategico de “consolidar una cultura Durante el proceso de onboarding de una persona al equipo de
empresarial basada en la ética, integridad, transparen-

iavd I tenible” Ordesa se debe cumplimentar la formacion obligatoria sobre el
. clay desarroflo sostenible™. ; Cddigo Etico y las politicas que desarrollan los principios conte-
"""""""""""""""""""""""""""""""""" nidos en el mismo, asi como sobre el Canal de Denuncias.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE Por otra parte, en Ordesa hacemos extensivo el compromiso
COMPLIANCE DE ORDESA ético a los terceros con los que mantenemos una relaciéon co-
e e - mercial y contractual. En 2025 mas del 90% de nuestros socios
Cédigo de v Politica Corporativa ; de negocio, entre proveedores, distribuidores y clientes, han
b Buenas Practicas ¥ de Compliance } suscrito la obligacién de cumplir con los principios y valores re-
o ORDESA ‘ efine los principios eticos || Establece el marco general del . P .. o . ‘2
i fundamentales que deben guiar || sistema de cumplimiento y defi- | cogidos en nuestro Codigo Etico y Politica de Anticorrupcion.
O NUTRICION Y SALUD + la actuacion de las personas de ' ne la estructura de gobernanza,
3 ' la organizacién y sus relaciones ' los principios de actuaciény la
® PROPOSITO con terceros. /\_ organizacion del sistema. )
Y BUEN GOBIERNO L IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIT i Cod
- . T L N GO Cadigo
O MEDIOAMBIENTE 5 Politicas especificas X Procedimientos 1
! de Compliance o operativos y ; proveedores
o0 NUESTRAS PERSONAS ' Definen el marco de controlen ! protocolos internos ;
. ambitos concretos de riesgo, | Establecen los controles : -- T
; entre ellos: corrupcién y el 1+ especificos, responsabilidades 2 C°,d'9_1° buenas
' soborno; fraude; competencia; ' y mecanismos operativos nece- practicas

' conflictos de interés; blanqueo ' sarios para aplicar las politicas
O ANEXOS . de capitales; violacion de datos ' \ en el dia a dia.
. personales y privacidad; delitos  © t----mmmmmmmoommemoo oo -
informaticos; medioambiente;
mercado y consumidores.



https://www.ordesalab.com/sostenibilidad/codigo-de-proveedores
https://www.ordesalab.com/sostenibilidad/codigo-de-buenas-practicas
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Etica, transparencia, cumplimiento normativo y debida diligencia empresarial

SISTEMA DE COMPLIANCE

CANAL DE DENUNCIAS

En Ordesa contamos con un Canal Etico, que fue implementado
en el aflo 2016 y se mantiene vigente. Este Canal esta a disposi-
cion de nuestras personas trabajadoras y de terceros para que
puedan canalizar dudas, consultas, quejas o presentar denuncias
-siempre garantizando el anonimato- relacionadas con las politi-
cas y procedimientos éticos y de cumplimiento de la organizacion.

Se puede acceder a través de la web, de la intranet ordesalab.
integrityline.com y también hay posibilidad de activar el canal a
través del correo canal.etico@ordesalab.com, ademas de via co-
rreo postal o mediante reunion con la delegada de cumplimiento.

A lo largo del 2025, el 100% personas trabajadoras han rea-
lizado la formacién sobre el Canal Etico; y a través del Canal
Etico se recibieron 2 comunicaciones, ninguna de ellas relacio-
nada con practicas de corrupcién o soborno.

1 incidencia por acoso laboral

recibida a través de los canales de denuncia
habilitados. Dicha incidencia ha sido desestimada
por no tener evidencia suficiente.

1 reclamacién de consumidor,

trasladada al servicio de atencion

al cliente y se cerr6 sin incidencias.

En 2025, no se han recibido ni multas, ni sanciones en lo que se re-
fiere a incidencias por incumplimiento de codigos voluntarios, cédi-
gos sectoriales, derechos humanos o legislativos, incluyendo entre
otros, los ambitos econémicos, laborales, sociales y ambientales.

GOBERNANZA DEL SISTEMA DE COMPLIANCE

Consejo de Administracion aprueba el marco
general del Sistema de Compliance y supervisa
periddicamente su funcionamiento y eficacia.

Consejero Delegado y la Direccién General im-
pulsan la cultura de cumplimiento y aseguran la
implantacion efectiva de las politicas y procedi-
mientos en la organizacion.

Area de Servicios Juridicos y Compliance coor-
dina el funcionamiento del sistema, lidera la identi-
ficacion y gestion de los riesgos de cumplimiento,
asesora a las areas de negocio y realiza el segui-
miento del sistema.

Areas funcionales colaboran en la identificacion
de riesgos en su ambito de actividad y son respon-
sables de aplicar las politicas y controles corres-
pondientes en las operaciones diarias.



https://ordesalab.integrityline.com
https://ordesalab.integrityline.com
mailto:canal.etico@ordesalab.com
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Etica, transparencia, cumplimiento normativo y debida diligencia empresarial

SISTEMA DE COMPLIANCE

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

En Ordesa contamos con un Mapa de Riesgos de Complian-
ce que fue actualizado por ultima vez a 31 de diciembre de
2024. Como resultado de este ejercicio, se identificd la nece-
sidad de revisar y actualizar el marco normativo interno de
Ordesa, lo que dio lugar a un plan de revisidn y sistematizacion
de las politicas corporativas de compliance.

Durante el ejercicio 2025 se avanzé significativamente en este
proceso, elaborandose y actualizandose diversas politicas cor-
porativas con el objetivo de:

n'[E Reforzar la coherencia del Sistema de Compliance.
@ Homogeneizar el marco normativo interno.

Q) Mejorar la gestion de los riesgos regulatorios y
operativos de la organizacion.

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Y OPORTUNIDADES CLAVE

Un hito de Ordesa en el gjercicio 2025 fue haber realizado
nuestro primer analisis de doble materialidad. Este ejerci-
cio no solo nos permite ir hacia la adaptacion progresiva de
la nueva normativa europea, sino que también ha sido una
herramienta estratégica para seguir evolucionando en
la integracion de la sostenibilidad de manera transver-
sal. Como resultado de este analisis identificamos riesgos
y oportunidades financieras e impactos ESG a lo largo
de toda nuestra cadena de valor, permitiendo conocer el
impacto real y potencial que nuestra actividad esta generan-
do en la sociedad y el entorno; y como esto también afecta
al valor de nuestra organizacion.

Los resultados de este analisis han sido integrados en el
Mapa de Riesgos de Compliance y en el sistema de ges-
tion de riesgos corporativos, permitiendo asi reforzar la
identificacion de riesgos asociados a la conducta empresa-
rial y priorizar las acciones de mitigacion.

A continuacion, se presentan los riesgos mas significativos.

MATRIZ ANALITICA DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
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IMPACTO
O ORDESA P
RIESGOS CRITICOS
o) NUTR|C|ON Y SALUD RO5. Incremento de costos por precios de carbono, impuestos verdes, compensacion de emisiones RO04. Ausencia de un plan de transicion climatica formalizado
R09.Contaminacion de leche, cereales, ingredientes activos R23. Ausencia de procedimiento para el relevo de puestos claves en la organizacion
® PROPOSITO R17. Dependencia de proveedores de producto acabado R28. Ataques de ciberseguridad y/o uso de informacion privada
Y BUEN GOBIERNO R19. Dificultad de abastecimiento de proteina de arroz R30. Distribuidores comerciales en paises donde las condiciones laborales, sociales y derechos
R20. Medidas regulatorias y restricciones en aumento respecto al packaging y embalaje humanas Cu?qta" con me”"‘r pl’OteCCllon o
O MEDIOAMBIENTE R29. Ausencia de evaluaciones / auditorias sociales a los proveedores significativos de la cadena de R31. Falta de suministro por conflictos sociales y sindicales
suministro R39. Incumplimiento de los Cddigos de Comercializacién de Sucedaneos de Leche Materna
o0 NUESTRAS PERSONAS R33. Las leches tienen una mayor incidencia en calidad R40. Greenwashing o healthwashing

R34. Retirada de lotes por fallos en la calidad o seguridad

R35. Errores de registro y etiquetado de componentes

R36. Dario en la reputacion y credibilidad de la organizacion

R37. Dependencia del negocio en Arabia por Unico distribuidor
O ANEXOS R38. Baja diversificacion en mercados internacionales

R42. Trazabilidad limitada, presiones regulatorias y del mercado

R44. Conflictos geopoliticos y/o crisis sanitarias globales . RIESGOS INFORMATIVOS .
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Lucha contra la corrupcion y el soborno

Nuestra Politica de Anticorrupcion establece:

e Prohibicion absoluta de ofrecer, prometer, solicitar o
aceptar cualquier ventaja indebida.

e Normas especificas relativas a regalos, hospitalidad e in-
teracciones con terceros.

¢ Medidas para prevenir conflictos de interés.

e Controles sobre pagos, intermediarios y relaciones co-
merciales.

e Mecanismos de supervisién y control dentro del sistema
de compliance.

El principio de tolerancia cero frente a la corrupcion se aplica
a todas las personas que forman parte de la organizacion —ad-
ministradores, directivos y personas trabajadoras— asi como a
terceros con los que la compafia mantiene relaciones comercia-
les, incluyendo proveedores, distribuidores y clientes.

Este enfoque se alinea con el Principio 10 del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, que establece que las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyen-
do el soborno y la extorsion. Como empresa firmante desde
2025, Ordesa integra este principio en su sistema de gobernanza
y en su modelo de gestién responsable.

El buen funcionamiento de nuestro Sistema de Compliance vy el
compromiso asumido por Ordesa lo muestran nuestros indicado-
res de desempefio del ejercicio 2025 en relacion a esta tematica:

No se registraron sanciones ni
procedimientos judiciales relacionados
con practicas de corrupcién o soborno
en la organizacion (al igual que en los
afnos anteriores).

100%

Sobre el Canal Etico y los

PERSONAS principios éticos corporativos.
FORMADAS

En el Canal Etico relacionada
con practicas de corrupcion y
soborno.
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Respeto por los Derechos Humanos

Nuestro compromiso es gestionar de la manera mas diligente
y eficiente posible la proteccion y respeto de los Derechos Hu-
manos tales como la prohibicién de trabajo forzoso e infantil, la
prevencién de la discriminacién y el acoso laboral, la salud y la
seguridad laboral, la libertad de asociacion o la lucha contra la
corrupcién y el soborno a lo largo de su cadena de valor.

Formalizamos este compromiso mediante la incorporacion expre-
sa del respeto a los derechos humanos en los codigos internos,
en particular, en el Cédigo de Buenas Practicas estableciendo la
obligacién de garantizar los derechos humanos, asi como los de-
rechos laborales en todas las actividades y a lo largo de toda la
cadena de valor.

Asimismo, estos principios estan respaldados por politicas inter-
nas concretas que refuerzan nuestro cumplimiento normativo y
ético. Durante el egjercicio 2025, la organizacion ha completado
el andlisis de doble materialidad, que constituye la base para la
identificacion de riesgos e impactos relevantes en materia de de-
rechos humanos.

El objetivo para el proximo afio es avanzar en el desarrollo del
proceso de diligencia debida en derechos humanos, esta-
bleciendo procedimientos claros para identificar, prevenir y
mitigar impactos negativos y riesgos potenciales en nuestras
operaciones y en las relaciones comerciales mas relevantes.
Asimismo, trabajaremos en la elaboracién de la Politica de De-
rechos Humanos, que definira los compromisos, expectativas y
mecanismos de actuacioén aplicables a nuestros equipos y a los
proveedores prioritarios. Este trabajo permitira consolidar un mar-
co de gestidn alineado con los Principios Rectores de Naciones
Unidas y con las directrices de la OCDE, reforzando la integracién
progresiva de los derechos humanos en los eslabones de la cade-
na de valor donde tenemos mayor capacidad de influencia.

Al igual que viene ocurriendo en los ultimos ejercicios, durante el
2025 tampoco hemos tenido ninguna incidencia vinculada a la
vulneracion de Derechos Humanos.

FIRMANTES DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU

En Ordesa somos firmante del Pacto Mundial de la ONU
desde el 12 de marzo de 2025. Esta iniciativa empresarial,
de cardcter voluntario, promueve la responsabilidad corpo-
rativa mediante el cumplimiento de sus Diez Principios, que
abarcan aspectos clave como la gobernanza, los derechos
humanos, las condiciones laborales, la proteccién ambien-
tal y la lucha contra la corrupcién.

Laboratorios Ordesa en el Pacto Mundial

AL C,
R ('O”f

: &% United Nations
&’/ Global Compact

—

PRIVACIDAD

La organizacion mantiene un enfoque responsable en la
gestion de la privacidad y proteccion de datos personales,
basado en el cumplimiento de la normativa aplicable y el
despliegue de sus politicas corporativas, promoviendo la
mejora continua de sus sistemas de control. En esta linea,
contamos con procedimientos internos y formacién del
personal para garantizar la seguridad, confidencialidad
y uso responsable de los datos. Asimismo, la organizacién
se somete a auditorias periddicas con el objetivo de super-
visar el cumplimiento de la normativa, habiéndose realizado
la dltima auditoria en mayo de 2025.

Durante el afio 2025, no hemos registrado incidentes (fil-
traciones, robos o pérdidas de datos) significativos como
tampoco reclamaciones de terceros o de autoridades
vinculadas a la privacidad y proteccién de datos.



https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/181548
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Alineados a nuestro objetivo estratégico de “fortalecer
la forma en que colaboramos con terceros”, hemos
continuado con nuestras alianzas con entidades y or-
ganizaciones externas durante el ejercicio 2025.

fundacié factor huma

i for Work

institute

FUNDACIO
Q;,ORDESA A su vez, de cara al préximo afio, en Ordesa trabajare-
mos en disefiar una Politica de Alianzas que estable-
cera un marco comun para gestionar y evaluar estas
colaboraciones, asegurando su alineamiento con la es-
trategia de sostenibilidad y los valores de la organiza-
cién para asi poder crear una red de colaboraciones

que impulse el desarrollo responsable y sostenible.
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Aprovisionamiento sostenible

En Ordesa seleccionamos, evaluamos y hacemos seguimiento de
nuestros proveedores para asegurarnos que todos ellos operen
conforme a los mas altos estandares de cumplimiento normativo
y responsabilidad empresarial. En este proceso se verifica el gra-
do de cumplimiento en ambitos clave como el fiscal, laboral y de
Seguridad Social, la proteccién de datos, la normativa anticorrup-
cioén y los principios de desarrollo sostenible.

Con el objetivo de alinear a los socios comerciales con los prin-
cipios y valores de Ordesa, se dispone ademas de un Cédigo
de Buenas Practicas, que establece los compromisos éticos,
sociales y ambientales que deben guiar la actuacién de todas
las entidades y profesionales que suministran bienes o prestan
servicios a la organizacion. Este marco contribuye a integrar la
sostenibilidad en toda nuestra cadena de valor y a promover
relaciones basadas en la transparencia, la responsabilidad y el
respeto por el entorno social y ambiental.

Ademas, cada uno de nuestros productos cumple con los estanda-
res mas alto de seguridad y calidad, los cuales son supervisados y
validados por nuestro equipo técnico. Para ello:

e Auditamos y homologamos cada suministrador mediante
criterios estrictos (higiene, disefio de procesos, control de
contaminantes).

¢ Monitorizamos continuamente la calidad mediante indicado-
res clave de desempefio, visitas técnicas y auditorias periodi-
cas.

e Contamos con protocolos especificos para productos di-
rigidos a poblacién sensible (bebés, alérgicos, etc.), con exi-
gencias reforzadas en disefio higiénico, limpieza, validacién de
procesos y segregacion de alérgenos.

Otro aspecto clave en nuestra cadena de suministro, es la super-
vision del cumplimiento de las buenas practicas de transporte y

almacenamiento para asegurar que nuestros productos llegan al
consumidor en condiciones 6ptimas. Este control incluye:

¢ Homologacién y monitoreo de almacenes.

Condiciones higiénicas en transporte desde los centros de pro-
duccioén y en los operadores logisticos.

Temperaturas y condiciones de almacenamiento.

Rotacion de stock y control de fechas de consumo.

En el egjercicio 2025 mas del 90% de nuestros proveedores se
adhirieron a nuestro Cédigo de Buenas Practicas.
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Aprovisionamiento sostenible

FOMENTO DEL APROVISIONAMIENTO
LOCAL Y NACIONAL

Desde Ordesa estamos comprometidos con impulsar la economia
local y nacional. El 47% de nuestros proveedores de producto aca-
bado en 2025, fueron de origen nacional.

A su vez, nuestros principales proveedores trabajan con granjeros
de cercania. De forma que el 100% de la leche de vaca utilizada
proviene de granjas locales, cercanas a los centros productivos,
evidenciando asi nuestra apuesta por proveedores de cercania y
nuestro apoyo a la economia local.

PROVEEDORES
2023 2024 2025

30

15 13
53% \ 47%

18 29
38% 62%

16 14

53% \ 47%

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Desde el area de Cadena de Suministro estamos utilizando los
resultados del andlisis de doble materialidad como punto de
partida para integrar de forma mas estructurada la gestion
de los impactos ambientales, sociales y de gobernanza aso-
ciados a nuestra actividad y a la de nuestros proveedores.
Este ejercicio también nos ha permitido identificar las areas de
la cadena de suministro donde se concentran los riesgos y
oportunidades mas relevantes y, con todo ello, hemos podido
definir una hoja de ruta para 2026 y los préoximos anos.

Esta hoja de ruta orienta el disefio e implementacién de un mo-
delo de aprovisionamiento que incorpore criterios ESG en los
procesos de evaluacion, seguimiento y relacion con proveedo-
res, reforzando los mecanismos de gestidén y control en aquellos
eslabones donde tenemos mayor capacidad de influencia. El
objetivo es prevenir y mitigar riesgos e impactos negativos y,
cuando sea posible, promover mejoras medibles en ambitos
ambientales, sociales o de gobernanza vinculados a nuestras
compras estratégicas.

Proveedores Proveedores
no nacionales nacionales
RETOS Y OBJETIVOS 2026

Durante el 2025, Ordesa se centré en
implementar el programa interno “rela-
cién responsable con proveedores”, y
a través de éste, definir el listado de los
proveedores mas significativos y criticos
hacia los cuales se tendra que desple-
gar el modelo de aprovisionamiento
sostenible que se desarrollara durante
el ano 2026.

Definir las bases para el modelo
de aprovisionamiento sostenible

¢ Desarrollar y/o actualizar el marco de politicas
interno y mecanismos para la gestion de los
proveedores (politica de compras sostenible,
codigo ético de proveedores, cuestionarios
ESG de evaluacion de proveedores, etc.)

e | anzar el modelo de aprovisionamiento
sostenible

e Formar al 100% del equipo de Supply
Chain en temas de sostenibilidad y compras
sostenibles

Implementar el modelo de
aprovisionamiento sostenible comenzando
por los proveedores mas criticos

® Promover la adhesion del 100% de
los proveedores al Codigo de Buenas
Practicas

e L anzar la evaluacién ESG de proveedores

e Desarrollar e implementar el dashboard de
seguimiento de los principales indicadores
asociados al aprovisionamiento sostenible
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*Si bien el aprovisionamiento de materia prima es un eslabon clave de nuestra
Aprovisionamiento sostenible cadena de suministro, la gestion y el control de estos proveedores la realizan los
fabricantes de nuestros productos acabados.

CADENA DE SUMINISTRO DE ORDESA

Logisticay
almacenamiento
de productos

Aprovisionamiento. Fabricaciéon de
de materia prima producto final

Emisiones GEl indirectas de alcance 3 (A)
Emisiones contaminantes a lo largo de la cadena de valor (A)
Contribucion al calentamiento global por las actividades en la cadena de valor (A)

Falta de repi i0 ina y/o discriminacion estructural en la cadena de suministro (P)

Ausencia de proceso interno para evaluar el pefio ESG de los pi d (R)
Afectacion de la salud y seguridad de los trabajadores en la cadena de suministro (P)
Generacion de empleo indirecto (A)

Canales de comunicacion y denuncias (A)

Convenio colectivo para el personal de los proveedores (A)

Estandares de calidad y seguridad alimentaria de los proveedores (A)

Pagos a 60 dias y/o pagos anticipados (A)

Relaciones comerciales a largo plazo (A)

Fomento de la compra nacional y la economia local (A)

Ausencia de evaluaciones / auditorias sociales a los proveedores significativos de la cadena de suministro
Falta de suministro por conflictos sociales y sindicales

Conflictos geopoliticos y/o crisis sanitarias globales

Mejor reputacion de la empresa por contar con socios i respc y
Mayor demanda de productos con menor huella de carbono

Contaminacién accidental de productos (P) Control de las emisiones GEI de alcance 3 provenientes

de la logistica, transporte y distribucion (A)

Bic ion de i i (P)
. . . Nuevas rutas y operador logistico (A)
Ausencia de control de los vertidos de la cadena de suministro (A)
Incremento de costos por precios de carbono, impuestos

Nuevas relaciones iales para la p ion de leches verdes, compensacion de emisiones
Degradacion del capital natural (agua, suelo, biodiversidad) que las ias primas (A) Programa para impulsar la logistica sostenible
Précticas agricolas intensivas (P) ﬂ Gestion sostenible de la fabricacion de los productos (P)

Uso de materia prima virgen en los envases (A) n Dependencia de proveedores de producto acabado

Huella hidrica intensiva en la cadena de suministro (A) Controles rigurosos en todas las etapas de elaboracion

hasta la distribucion de los productos (A)
Trabajadores temporarios y por jornal en la cadena de suministro (P)

Falta de control respecto a la proteccion del bienestar animal en las granjas de leche (A)

Materia prima certificada (P) ﬂ Impacto positivo (A) Impacto actual

Dificultad de abastecimiento de proteina de arroz m Impacto negativo (P) Impacto potencial
Trazabilidad limitada, presiones regi as y del n Riesgo IROs medioambientales
Contaminacion de leche, cereales, ingredientes activos A oportunidad IROs sociales

IROs de gobernanza

Emisiones GEl indirectas de alcance 3 (A)
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OBJETIVOS =
ESTRATEGICOS VISION GLOBAL DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS METAS 2030

E’ : E Consolidar el sistema de compliance, la gestion de riesgos corporativos y Eﬁ :

; CONSOLIDAR UNA R iEsges =50 /1 Mantener formacion del 100% 5

gzls-;ll‘;iAEElML:REETSIQEIAL BRI RIS Raaamaaas *. 1 100% denuncias investigadas y

; INTEGRIDAD TRANSF;A- ++ Definir politica de Derechos Humanos y formar al 100% de las personas i resueltas -

! RENCIAY DESARROLLO | o1oiiooiioisoszssscsssooosoom---oo-ooo-oo--oo--o--oo-oo---o------------------" | Publicar reporte VSME l

, Hr . s . . veAl | rtificacion B C !

E SOSTENIBLE :E Evolucionar el Reporte en Sostenibilidad hacia los nuevos estandares de " canzara certificacion orp i

' 11 reporte europeos (CSRD-VSME) " ;

ﬁl i+ Definir los fundamentos y desarrollar la politica de compras sostenibles ﬁl !

: : :j:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 1 100% de los proveedores adheridos al .

: v Y S . v Cadigo de Conducta de proveedores

' 11 Actualizacion del Cédigo de Conducta de Proveedores para integrar el proceso | '

' '1 de debida diligencia 11 90% de los proveedores de la cadena

! N e ..+ de suministro (Tier 1) evaluados bajo !

' DESARROLLAR E IMPLE- | L . | criterios ESG '

+ MENTAR UN MODELO DE . . L - .

' APROVISIONAMIENTO i Formar al 100% del equipo de compras (directas e indirectas) en sostenibilidad | 50% de los proveedores de la cadena |

! SOSTENIBLE P nTToooooioooooioooooooooooooooooooooooooooooooooooooo--ooooo--ooo-------" 1 desuministro (Tier 2) evaluados bajo

' e . criterios ESG '

' o A 9 H :

: : \Evaluar el desempeno ESG de nuestros proveedores (60% volumen de gasto) /! Mejora continuada del desempefio :

: ¢ ZIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIT L [igado a sostenibilidad de nuestros :

o ORDESA 1 11 Disefar e implementar un dashboard de seguimiento de los principales 1 proveedores 1
) ' 11 indicadores asociados al programa de compras sostenible " ;

O NUTRICION Y SALUD e i S -
® PROPOSITO PO . s ) T T B

Y BUEN GOBIERNO

O MEDIOAMBIENTE FORTALECER LA FORMA Generar alianzas solidas con acciones

5 EN QUE COLABORAMOS ' Mapear alianzas estratégicas y gap analisis versus la politica definida ’: ' recurrentes y programas que multipli-
© NUESTRAS PERSONAS ; CON TERCEROS S isioiriosiiosiiioosoooosoooosoooooooooosooooooooooooooooooooooooooooooooooooC | quennuestroimpacto ESG 5
' 11 Potenciar la relacion con los profesionales de la salud " :

O ANEXOS



4. MEDIOAMBIENTE

GESTION AMBIENTAL 44

ADAPTACION Y MITIGACION DEL 45
CAMBIO CLIMATICO

ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION 50
DE RESIDUOS

APROVECHAMIENTO ALIMENTARIO 52

GESTION Y PROTECCION DE LOS

RECURSOS NATURALES 53
VISION DE FUTURO 54
Nuestro compromiso ot A
Integrar un enfoque de-ecop@mia-regenerativa y.modelo de negocio circular en toda
ORDESA nuestra cadena de valor, gestionando de forma responsable nuestro impacto ambiental
(@] . . + gl
. y promoviendo sistemas que restauren, optimicen y preserven los recursos naturales
O NUTRICION Y SALUD
0 PROPOSITO Temas materiales
VBUEN COBIEENG TO1 Adaptacién al cambio climatico T08 Consumo de agua *
® MEDIOAMBIENTE T02 Mitigacion al cambio climatico TO9 Vertidos de agua *
TO3 Energia T10 Factores que impulsan el cambio de la biodiversi-
O LS a2 s ot T04 Contaminacion del aire * dad y los ecosistemas (cambio de habitat terres-
O COMPROMISO TO05 Contaminacion del agua * tre y marino, especies invasoras) *
CON LA SOCIEDAD T06 Contaminacién del suelo * T11 Entrada de recursos **
O ANEXOS TO7 Contaminacién de organismos vivos y recursos T12 Salidas de recursos relacionados con productos
alimentarios * y servicios
T13 Residuos
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2025 | 43 * Estos temas son materiales porque existen IROs que ocurren en la cadena de suministro de Ordesa. No son temas materiales

directos de la organizacion y, por lo tanto, no se tiene control o influencia de forma directa.
** Para mas informacion sobre entrada de recursos ver Capitulo Nutricion y Salud”
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2025 | 44

Gestion ambiental

En Ordesa trabajamos para integrar la sostenibilidad ambiental
en nuestra actividad, asumiendo el compromiso de proteger el
entorno y minimizar nuestros impactos. Actuamos sobre ambi-
tos clave como el cambio climatico, la eficiencia energética, el
uso responsable del agua, la prevencion y gestion de residuos, el
transporte sostenible y la biodiversidad, tanto en nuestras ope-
raciones como a lo largo de la cadena de valor.

En este sentido, nuestra Politica de Medio Ambiente integra la
debida diligencia ambiental y el principio de “no causar un dafio
significativo”, asegurando que nuestras actividades no generen
impactos ambientales graves ni afecten a espacios protegidos.
En Ordesa nos enfocamos en la mejora continua, la formacién
interna y la participacion de todos los equipos para garantizar
una correcta gestion ambiental.

Nuestra Politica Ambiental
constituye el marco de

referencia para la gestion .- -------__| [
ambiental de Ordesa 'y

se basa en los siguientes

compromisos: Integrar la sostenibilidad Cumplir con la
ambiental en la legislacion ambiental
estrategia y en la toma y promover la mejora
de decisiones. continua.

Proteger la biodiversidad
e incorporar criterios
ambientales en la
cadena de suministro.

Fomentar la economia
circular y la prevencién
de residuos.

Aplicar procesos de
debida diligencia para
identificar, prevenir
y mitigar impactos
ambientales en nuestra
cadena de valor.

Promover la formacion,
la sensibilizacién y la
participacion de las
personas de Ordesa.

Impulsar la
descarbonizacion, la

. eficiencia energética
!y la gestion
responsable del
agua.
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En Ordesa nos hemos fijado el objetivo estratégico de “ges-
tionar y mitigar el cambio climatico a lo largo de nuestra
cadena de valor”, como muestra de nuestro compromiso
con la reduccién de las emisiones de gases de efecto in-
vernadero y con la contribucién activa a la lucha contra el
cambio climatico. Para ello, trabajamos en la medicion y re-
duccion de las emisiones en nuestras operaciones, y junto
a nuestros proveedores principales en las etapas clave de
nuestra cadena de valor.

Durante 2025, hemos avanzado de forma significativa en
este objetivo mediante la elaboracion de nuestro Plan de
Transicion Climatica, que establece nuestra hoja de ruta
para alinear nuestras operaciones con un escenario de 1,5
°C. Este Plan define nuestra gobernanza climatica, fija
objetivos cuantificados a 2030 y 2050, y detalla las accio-
nes necesarias para transformar nuestras operaciones
y cadena de valor, reforzando nuestro compromiso con la
descarbonizacion.

Adaptacion y mitigacion del cambio climatico

EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO (GEI)

Nuestro enfoque se basa en un inventario de emisiones sélido
y verificado, que constituye el punto de partida para nuestra
estrategia climatica. Tal como iniciamos en 2024, calculamos
nuestra huella de carbono siguiendo el GHG Protocol — Corpora-
te Standard y Corporate Value Chain (Scope 3), manteniendo el
enfoque de control operacional e incorporando todos nuestros
centros:

¢ Oficina central de Barcelona

e Oficina de Huesca

e Centro de I+D del Parque cientifico de Barcelona
(en adelante, centro 1+D PCB)

* Red comercial

Informe de verificacion

ALCANCES

2 | Emisiones indirectas
de GEIl asociadas al
consumo energético

1 | Emisiones directas -
Gases de Efecto g
Invernadero (GEI)

3 | Otras emisiones
indirectas de GEI

Combustién movil: emisiones
derivadas del consumo de com-
bustibles en fuentes méviles del
Laboratorios Ordesa (consumo de
diésel y gasolina derivado del uso
de la flota de vehiculos).

Se incluyen las emisiones indi-
rectas asociadas al consumo

eléctrico de todos los centros de
Laboratorios Ordesa, asi como el
suministro de calor y frio en nues-

tras instalaciones

Aguas arriba

® Bienes y servicios adquiri-
dos

e Bienes de capital
(inversiones)

* Actividades relacionadas con
el combustible y la energia no
incluidas en los alcances 1y 2

e Transporte

y distribucion
¢ Viajes de negocios
e Desplazamiento de

empleados

Aguas abajo

e Transporte y distribucion
aguas abajo

e Tratamiento al final de la
vida de los productos vendi-
dos


https://mailimg.ordesalab.com/ordesalab/declaracion-inventario-emisiones-gases-efecto-invernadero.pdf
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Adaptacion y mitigacion del cambio climatico

EMISIONES GEI
2024 2025 @ VARIACION
ALCANCE 1 490 434 -11,56%
ALCANCE 2 47 46 35,65 -24.50%
ALCANCE 3 53.961 57.709 6,95%
Co EMISIONES GEI RELACIONADAS
2 CON EL PRODUCTO ACABADO
Emisiones de alcance 3 relacionadas
con el producto en tCO2e
202 @ VARIACION
48.610 12,33%

Ratio (kg CO2 / kg producto)

2025

En 2025, nuestras emisiones globales aumentaron un 6,76 %
en términos absolutos. Sin embargo, el andlisis detallado por
tipologia de emisiones muestra tendencias diferenciadas entre
las emisiones directas e indirectas.

Por un lado, nuestras emisiones directas se redujeron un 12,55
%, principalmente como resultado de la renovacion de la flota de
vehiculos realizada durante el ejercicio. La incorporacién de ve-
hiculos significativamente mas eficientes representa un avance
relevante en nuestro objetivo de transicionar hacia una flota mas
sostenible y eficiente antes de 2030.

Por otro lado, las emisiones indirectas experimentaron un in-
cremento del 6,95 %. Este aumento se debe principalmente al
crecimiento de las emisiones asociadas a la compra de producto
acabado (+12,33 %) y al transporte de dichos productos hasta el
mercado (+16,88 %), factores estrechamente vinculados al cre-
cimiento de nuestra actividad durante 2025.

A la luz de estos resultados, y en linea con nuestro objetivo es-
tratégico de “gestionar y mitigar el cambio climatico a lo largo
de nuestra cadena de valor”, en 2026 nos enfocaremos en poner
en marcha un proyecto de descarbonizacion junto con nues-
tros principales fabricantes, que representan mas del 80 % de las
emisiones totales asociadas a nuestra actividad. A través de esta
iniciativa, trabajaremos de forma colaborativa para medir el im-
pacto de nuestros productos a lo largo de todo su ciclo de vida.
Este enfoque nos permitira identificar con mayor precision las emi-
siones generadas en cada etapa —desde el origen de ingredientes
y materias primas, pasando por los procesos de fabricacién, hasta
el transporte del producto acabado a cliente final— y establecer
medidas concretas orientadas a reducir el impacto real generado.

Consideramos que esta linea de trabajo constituye una de
las principales palancas para avanzar en nuestro plan de
transiciéon climatica. Por ello, durante los préximos afos
concentraremos nuestros esfuerzos en garantizar la correcta
implementacion y desarrollo de este programa de forma cola-
borativa con nuestros principales fabricantes.
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Adaptacion y mitigacion del cambio climatico

CONSUMOS ENERGETICOS

En Ordesa trabajamos para optimizar el uso de los recursos
energéticos y garantizar una gestién responsable de los mis-
mos, conscientes de que la eficiencia es un pilar clave para
la consecucion de nuestro objetivo de alcanzar la descar-
bonizacion de nuestra actividad.

En 2025 hemos logrado reducir el consumo energético total
en un 6,23 %, una mejora que se explica principalmente por la
reduccién del consumo de combustible asociada a la renovacion
de la flota de vehiculos realizada durante el ejercicio. La incor-
poracion de vehiculos mas eficientes ha permitido disminuir el
consumo energético global vinculado a la movilidad de nues-
tra red comercial, contribuyendo asi a mejorar la eficiencia de
nuestra actividad.

Por otra parte, durante este ejercicio hemos podido consolidar
la medicion del consumo energético de la organizacion, ya
que durante el afio 2024 todavia se registraban consumos eléc-
tricos residuales asociados a la antigua planta productiva de Sant
Boi, y el consumo energético de las oficinas centrales —tanto en
electricidad como en calor y frio— solo reflejaba parcialmente la
actividad del afio, debido a que la organizacion comenzé a operar
en las nuevas instalaciones a mitad de ejercicio. En este contexto,
los datos de 2025 permiten establecer una base de referencia
mas representativa del consumo energético real de Ordesa.

CONSUMOS DE ENERGIA (KWH)

CALOR Y FRIO 2024
16s.01
GASOIL
ELECTRICIDAD 40 S 6 06424
220.349
GASOLINA
1.543.438
CALORY FRIO 2025
217.097
ELECTRICIDAD
135.797 4 VN & @ GASOIL
GASOLINA 1.968.628
55.866

VARIACION
E[ GASOIL @ 224,63%}
By casoLina © -96,38%

Cg: ELECTRICIDAD &~ -3837%
{4~ caLorYFRi0 » 224,63%
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CONSUMOS DE ENERGIA (KWH) En relacion con el origen de la energia utilizada, en 2025 la pro-
porcién de energia total procedente de fuentes renovables ha

2024 2025 aumentado un 8,53 % respecto al ejercicio anterior, lo que re-

2 535.302 2 377.388 fleja el avance progresivo de la organizacién hacia un modelo

energético mas sostenible.

De cara a 2026, nuestro objetivo sera seguir incrementando el
NO RENOVABLE NO RENOVABLE consumo global de energia renovable, poniendo especial foco
2.261.938 2.099.181 en el suministro eléctrico de las oficinas centrales. Asimismo,
continuaremos impulsando medidas para reducir el consumo
energético asociado a la flota de vehiculos, promoviendo
practicas de conduccion eficiente. A mas largo plazo, la electri-
ficacion progresiva de la flota constituira una de las principales
palancas para incrementar el uso de energia renovable y seguir
reduciendo el impacto energético de nuestra actividad.

RENOVABLE RENOVABLE
273.364 278.207
2024 2025

% de energia total
de origen renovable 10,8% 11,7%
Ratio de intensidad energética
(consumo energético/facturacion miles de €) 1 7’8% 15’5%
% consumo energia eléctrica
de origen renovable 49% 48%

O ORDESA

O NUTRICION Y SALUD VARIACION

O PROPOSITO @ RENOVABLE Q) 1,77%

Y BUEN GOBIERNO NO RENOVABLE
- o

@ MEDIOAMBIENTE @ 7’20 %o
o .

O NUESTRAS PERSONAS o/;,-g’e",‘;"gz;ﬁ;?,’,g’e ©  853%
% energia eléctrica @ -8,42%
de origen renovable

O ANEXOS

4 o ©  -623%

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Ratio de intensidad (V) -12,87%

2025 | 48 energética
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MEDIDAS DE ADAPTACION Y MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

Asimismo, hemos definido mecanismos de seguimiento, metodolo-

Durante 2025, en Ordesa hemos trabajado en definir obje- gias de calculo, criterios de priorizacién y las inversiones necesarias
tivos a medio plazo alineados con la ciencia: para asegurar la viabilidad e implementacion del Plan.
E) _Reducir un 55 % nuestras emisiones directas e in-
€ directas de energia (alcances 1y 2) respecto al afio P 3 yTTTTTTTT T
base 2024. Nt -
Electrificacion Reduccion Compra de energia
Reducir un 30 % las emisiones de alcance 3 res- progresiva de la de emisiones renovable
flota, renovaciéon logisticas

pecto al afio base 2024. de vehiculos y

eficiencia en la

A su vez, nos hemos fijado la meta de avanzar hacia una conduccion

reduccion del 95 % en las emisiones directas para 2040

y del 90 % en las indirectas (generadas en la cadena de @ & N
valor) para 2050.

Estas metas guian nuestro Plan de Transicién Climatica IMefi_Ora de Disgﬁo SOS;fenible Comprag_respor_lslables
“ » . A a efriciencia € nuestros para disminuir ias
(en adelgnte, el “Plan”) y o,rlentan.?odas nu,es.tras decisio energética envases emisiones asociadas a la
nes relacionadas con energia, movilidad, logistica, compras fabricacion de nuestros
responsables, disefio y gestion del ciclo de vida de nuestros productos acabados
productos.
Plan de Transicién Climatica El Plan establece también cémo abordaremos las emisiones

residuales, priorizando siempre la reduccion antes que la

compensacion. Solo compensaremos aquellas emisiones que
0 ORDESA no podamos evitar, siguiendo los estandares internacionales de
mayor integridad y favoreciendo soluciones basadas en la natu-
raleza y proyectos con beneficios adicionales en biodiversidad.
Esto nos permitira, una vez alcanzadas reducciones superiores
al 90 % en 2050, neutralizar las emisiones residuales mediante
soluciones de eliminacién de carbono de alta calidad.

O NUTRICION Y SALUD

O PROPOSITO
Y BUEN GOBIERNO

@ MEDIOAMBIENTE

© NUESTRAS PERSONAS Acabamos el gjercicio 2025 consolidando un marco climatico

robusto, alineado con la normativa europea y con las mejo-
res practicas cientificas. La integracién de la accién climatica

O ANEXOS en nuestra estrategia, nuestras operaciones y nuestra toma de

decisiones es lo que nos permitird seguir avanzando hacia un
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD modelo empresarial mas resiliente, competitivo y coherente con
2025 | 49 nuestra responsabilidad ambiental.
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MEDIOAMBIENTE

O ORDESA
O NUTRICION Y SALUD

O PROPOSITO
Y BUEN GOBIERNO

@ MEDIOAMBIENTE
O NUESTRAS PERSONAS

O ANEXOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2025 | 50

Economia circular y gestion de residuos

© La economia circular forma parte de nuestra gestion am-
. biental. Por ello, nos hemos fijado el objetivo estratégico de
. “redisefiar nuestros envases y optimizar la gestion de
excedentes para promover una economia mas circular”.
En Laboratorios Ordesa apostamos, siempre que nos sea
posible, por procesos de economia circular, donde se po-
tencia la reduccidn, la reutilizacion, el reciclaje y la donacion,
considerando como residuo sélo aquello que no puede
tener otro destino. Nuestro objetivo es conseguir que los
recursos estén en economia el mayor tiempo posible. !

MODELO DE ENVASES SOSTENIBLES PARA
IMPULSAR LA CIRCULARIDAD

En Ordesa entendemos que cada envase que ponemos en el mer-
cado es una responsabilidad que impacta en la experiencia del
consumidor, en la calidad del producto y en el medio ambiente. En
este sentido, hemos lanzado un programa interno donde traba-
jamos para transformar estructuralmente la sostenibilidad de
nuestros envases, integrando criterios ambientales, regulatorios
y de circularidad a lo largo de todo su ciclo de vida. Este es un
proyecto estratégico de la organizacion y un elemento clave para
asegurar nuestra competitividad y el cumplimiento normativo en
los préximos anos.

A partir de 2026 activaremos proyectos de ecodisefo para redi-
senar los envases que presentan mayores retos, desarrollando
prototipos, validaciones técnicas y pruebas industriales con el ob-
jetivo de avanzar hacia envases mas circulares, monomateriales y
facilmente reciclables.

Nuestra visidon de futuro es clara, cada nuevo lanzamiento y
cada revision de envase se alinearan con el Modelo de En-
vases Sostenibles y con los requisitos regulatorios futuros,
priorizando soluciones que reduzcan el impacto ambiental, mi-
nimicen riesgos y refuercen la confianza de nuestros grupos de

interés. Nuestro compromiso es anticiparnos a la normativa, no
solo cumplirla, y consolidar un portafolio de envases seguro, efi-
ciente y sostenible.

Para avanzar en la consecucion de nuestro objetivo estraté-
gico, durante 2025:

o Consolidamos una base de datos corporativa en
nuestro sistema de gestién con la informacién técnica
y ambiental de nuestros envases.

o Desarrollamos un diagnéstico de retos para identificar
los formatos con mayor riesgo ambiental o regulato-
rio —por su reciclabilidad, presencia de multicapa o
dificultad de separabilidad de componentes— v, asi,
priorizar las lineas de trabajo con mayor impacto.

o Con esta base, definimos e implementamos un Mode-
lo de Envases Sostenibles como guia para nuestras
decisiones de disefio de productos, el cual incluye:

Creacién de un Decalogo de Ecodiseno alineado con
la legislacion, el reciclaje real y la economia circular.

o

Definicion de los criterios técnicos para seleccionar
materiales, reducir multicapa, asegurar separabilidad
y minimizar sustancias peligrosas.

o

Un modelo de gobernanza que establece los roles
de 1+D, Calidad, Compras, Marketing y Operaciones
en cada decision de envase.

o O

Formaciones internas, sesiones técnicas y materia-
les divulgativos para asegurar que toda el area técnica
aplica los nuevos criterios de disefio sostenible.

Definicion de objetivos e indicadores para hacer se-
guimiento de la evolucion de este modelo.

o
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Economia circular y gestion de residuos

GESTION DE RESIDUOS

Como parte de nuestra Politica de Medio Ambiente se encuen-
tra la gestion de residuos. Por nuestra actividad y operaciones,
al igual que ocurrié en el ejercicio anterior, durante 2025 no he-
mos generado residuos peligrosos. Solo se han generado 152,3
Tn de residuos no peligrosos, lo que representa una reducciéon
del 8,77% con relacion al ejercicio anterior.

Esta reduccidn se debe principalmente a la optimizacién de la
planificacion de la demanda y al refuerzo de los mecanismos
de control a lo largo de nuestra cadena de valor. Estas mejoras
operativas han permitido ajustar mejor los volimenes de pro-
duccidn y reducir la generacion de excedentes.

® RESIDUOS PELIGROSOS (TN)

2024 2025 VARIACION
RESIDUOS
PELIGROSOS 0 0 -
RESIDUOS NO

1634+ 152,3 -6,77%

PELIGROSOS

La gestion y el tratamiento de los diferentes residuos generados,
depende de las caracteristicas de estos, en cuanto a su compo-
sicion, peligrosidad y procedencia. A continuacion, se detallan
las vias de gestion aplicadas y el porcentaje de residuos asi
gestionados.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS SEGUN DESTINO (TN)

2024 2025

163,44

152,38

Total Valorizacion
- compostaje

La disminucién de residuos generados, especialmente en la ca-
tegoria de productos de nutricion, ha tenido también un impacto
en su gestion posterior. Al reducirse este tipo de residuos —que
por su composicion presentan mayores posibilidades de valori-
zacién—, el porcentaje de residuos valorizados ha disminuido en
un 14% en 2025.

De cara a 2026, nuestro objetivo es seguir avanzando en la re-
duccion de los residuos generados, mediante la optimizacion
de procesos a lo largo de toda la cadena de valor. Paralela-
mente, trabajaremos en identificar soluciones técnicas viables
que permitan mejorar la valorizacién de los residuos asociados
a las categorias de cosméticos, parafarmacia y medicamentos,
con el fin de incrementar progresivamente el porcentaje de resi-
duos que pueden ser recuperados o aprovechados.
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Aprovechamiento alimentario

En Ordesa entendemos que, como organizacion del sector de
la alimentacién, prevenir el desperdicio de alimentos es parte
esencial de nuestra responsabilidad con las personas y con el
entorno. En 2025 dimos un paso mas y nos fijamos el objetivo
de “promover el aprovechamiento alimentario y la valori-
zacion de excedentes”. En esta direcciéon, desarrollamos e
implementamos nuestro Plan de Gestion del Desperdicio Ali-
mentario (PGDA) para reforzar la prevencion, la trazabilidad
y el aprovechamiento seguro de excedentes a lo largo de
toda la cadena, en linea con la nueva normativa espafola de
prevencion de pérdidas y desperdicio alimentario.

PALANCAS DEL PLAN DE GESTION DEL
DESPERDICIO ALIMENTARIO

Planificacion Gestion logistica Protocolo de

de la demanda y de devoluciones donacién
(S&OP) con clasificaciéon con validacion
para prevenir y segregacioén del sanitariay
mermas. excedente. trazabilidad
completa.

Ademas, en el marco de nuestro proyecto de medicion de im-
pacto, hemos definido una serie de indicadores para hacer se-
guimiento de la evolucién de este plan y de la valorizacién del
excedente que en los préximos ejercicios podremos ir divulgan-
do a medida que avancemos en su implementacién. Nuestra
vision a futuro es poder monitorizar todos los procesos rela-
cionados con el desperdicio alimentario de principio a fin,
seguir formando a las areas implicadas y a los agentes de
nuestra cadena de valor para prevenir antes que gestionar, y
asi, aprovechar de forma responsable los excedentes inevitables
y reforzar la transparencia en toda nuestra actuacion.

PRINCIPALES ACCIONES Y MECANISMOS PARA
LA GESTION DEL DESPERDICIO A LO LARGO
DE TODA NUESTRA CADENA DE VALOR

O Prevencién desde el origen

Establecemos una instruccion de planificacion de la
demanda que alinea previsiones de venta, compras y
produccién para evitar sobre aprovisionamientos, minimizar
obsolescencia y reducir el riesgo de caducidad.

@ Control logistico y de devoluciones

Implantamos mejoras en la operativa de logistica y almacén
que clasifica y segrega los productos excedentes segun

su estado y vida util, armoniza criterios con operadores
externos y asegura trazabilidad documental.

Donacién con garantias

Activamos una instruccion especifica de donacién para que
desde la Fundacié Ordesa se canalicen las donaciones a
entidades sociales con convenios establecidos, priorizando
siempre el destino a consumo humano cuando es viable y
seguro.

I:I-[E Jerarquia de gestion
Ordenamos las salidas del excedente segun la jerarquia
legal: prevencién > donacién > alimentacion animal > valo-
rizacion material/energética > eliminacion, aplicando cada
nivel con criterios de seguridad y trazabilidad.

Seguimiento y auditoria

'0 Definimos un cuadro de indicadores, reuniones periédicas
del equipo motor para evaluar resultados, proponer mejo-
ras y, cuando procede, revisar el plan mediante auditorias
internas y actualizaciones documentales.

} € Cultura y formacion
Integramos contenidos de desperdicio alimentario en
onboarding y en acciones de sensibilizacion durante el afio,
reforzando conductas preventivas en toda la organizacion.
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Gestion y proteccién de los recursos naturales

En Ordesa entendemos que el desempefio ambiental de nuestros
productos depende tanto de nuestras operaciones como de las
practicas de nuestra cadena de suministro. Somos conscientes
de que nuestro mayor impacto hacia los recursos naturales se
produce a lo largo de la cadena de suministro, especialmente en
las etapas iniciales vinculadas al origen de las materias primas
e ingredientes utilizados por nuestros fabricantes en la elabora-
cién de los productos. Por ello, nos hemos fijado el objetivo de
“conocer y controlar como en nuestra cadena de suministro
se protegen los recursos naturales” como parte de nuestra es-
trategia de sostenibilidad. En este sentido, nos comprometemos
a seguir trabajando para mejorar progresivamente la trazabilidad
ambiental de los proveedores criticos, incorporando criterios para
la gestion de los impactos vinculados a los recursos hidricos, bio-
diversidad y contaminacion en los procesos de homologacion.

En esta direccién, en los préximos afios mejoraremos la tra-
zabilidad del uso del agua en origen, incorporando criterios
hidricos en los procesos de seleccion y homologacioén, y rea-
lizaremos un analisis de huella hidrica para identificar puntos
criticos y promover practicas mas sostenibles.

Asimismo, integraremos la gestién de la biodiversidad como
prioridad, evaluando riesgos asociados a practicas agricolas y
ganaderas intensivas, asi como el impacto sobre suelos y espe-
cies que pueden alterar ecosistemas. Impulsaremos la adopcién
de practicas regenerativas —siempre que sea posible-, la preser-
vacién del uso del suelo y la restauracion de paisajes junto con
proveedores de materias primas y fabricantes.

En 2026, nos centraremos en definir los criterios ambientales
especificos para proveedores —incluyendo agua, emisiones,
contaminacién del aire, suelo y agua, control de sustancias y
proteccién de la biodiversidad— y los integraremos en nuestro
sistema de seleccién, homologacion y evaluacion del desempe-
fio de proveedores.

Con este enfoque queremos consolidar un modelo de compras
responsable y sostenible que integre criterios ambientales cla-

ros, fortalezca la prevencién y la trazabilidad, junto con criterios
sociales y de maxima calidad. Promoviendo una cadena de su-
ministro mas resiliente, sostenible y alineada a los valores y
compromisos estratégicos de Ordesa.

CONSUMO DE AGUA (M3) * ~—

2024 .
(:) VARIACION

*Consumo de nuestras oficinas centrales. . La captacion total de agua durante 2025 ha
sido 100% de suministro de red municipal.

El aumento del consumo de agua se explica principalmente por
factores operativos y no por un incremento significativo en la
intensidad del uso del recurso. Durante 2024, Ordesa no estuvo
ubicada en las oficinas actuales durante todo el ejercicio, por
lo que el consumo registrado ese afio solo reflejaba una parte
del periodo de actividad en las nuevas instalaciones. En este
sentido, 2025 es el primer ejercicio completo de referencia para
la gestion y seguimiento del consumo de agua en nuestras ope-
raciones propias.




MEDIOAMBIENTE

o ORDESA
O NUTRICION Y SALUD

O PROPOSITO
Y BUEN GOBIERNO

@ MEDIOAMBIENTE
O NUESTRAS PERSONAS

O ANEXOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2025 | 54

Vision de futuro

ORDESA CON VISION DE FUTURO: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS Y METAS

OBJETIVOS 5
ESTRATEGICOS VISION GLOBAL DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS METAS 2030

GESTIONAR Y MITIGAR !
EL CAMBIO CLIMATICO A !

LO LARGO DE NUESTRA '

CADENA DE VALOR !

REDISENAR NUESTROS !

ENVASES Y OPTIMIZAR | .

LA GESTION DE EXCE- !
DENTES PARA PROMO- |
VER UNA ECONOMIA :

/' Realizar analisis riesgos climaticos acorde a TCFD (riesgos financieros) y
\. definir estrategia de Neutralizacion (emisiones residuales)

! Desarrollar e implementar un programa colaborativo de descarbonizacién
', con los principales proveedores de Ordesa

' Elaborar un dashboard de seguimiento de la implementacion
. Implementar comité de seguimiento y mecanismos de revision del plan

/ Disenar el Decalogo de Ecodisefio de Ordesay definir portfolio de productos
', a ecodisefar 2030

/' 30% para 2030 y 90% para 2050

; bono asociada al transporte logistico
| para 2030 vs. 2024

~ 1 100% energia renovable en 2030
\« Conseguir la certificacion Lean&Green

| doen 2030

Reducir emisiones directas en un 55%
para 2030 y 95% para 2040 vs. 2024

Reducir emisiones indirectas en un

Reducir en un 50% la huella de car-

Alcanzar neutralidad climatica en 2050

' Reducir 40% de desperdicio alimenta-
rio en 2030 1
Valorizar el 90% de los excedentes 1
alimentarios generados (Zero Waste to

. Landfill) para 2030 ‘

>20% de envases contenido recicla-

MAS CIRCULAR ‘ Elaborar un dashboard de seguimiento del programa .1 70% de envases reutilizables y/o
P oemTT T T T ST LT . | reciclables en 2030 1

1 Analizar viabilidad de incrementar el contenido reciclado y/o reutilizado en ¥ 25|cy d duct disefiad !

| . envases con nuestros proveedores /| =227 0€ productos ecodisenacdos 1

L TTTiiTTTiiiTiooiToooomoooooooooosooooocoooooooooooooooooooo-o---o0 0 en 2030 :

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /Iniciar un proyecto de ecodisefio envase critico v
‘; / Definir el estandar interno de “practica regenerativa minima” y explicar [ ;' Eliminar al 100% la deforestacion

CONOCER Y CONTRO- '\_proyectos para fornentar la agricultura y ganaderia regenerativa '+ asociada al papel y el carton de nues-
LAR COMO EN NUESTRA 3 I:Z:i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::i:::\ . tracadenadesuministroparazoso 3
CADENADEVALOR SE | Establecer mapa de riesgo hidrico de la cadena de suministro em los eslabones ! 30% del volumen de ingredientes 1
PROTEGEN LOS RECUR- | \_criticos / + agricolas de agricultores en transi- :
SOS NATURALES Stvivintuisintyisintyisintuisintpisintuisintuisintalsintaiyintaiintatyintutyintutyintntyietatyintutuistutuintutyistntuistntui ettt . ! cién hacia agricultura regenerativa '
\ Evaluar a proveedores criticos bajo criterios ambientales y '\para 2030 :
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O ORDESA
O NUTRICION Y SALUD

O PROPOSITO p
Y BUEN GOBIERNO Nuestro compromiso

© MEDIOAMBIENTE Fomentar una cultura centrada en las personas, creando un entorno de trabajo seguro,
saludable, inclusivo y motivador, que impulse el desarrollo profesional y garantice la
igualdad de oportunidades para todas las personas.

® NUESTRAS PERSONAS

O COMPROMISO

CON LA SOCIEDAD Temas materiales

O ANEXOS
T14. Condiciones de trabajo (salarios adecuados, T16. Formacién y desarrollo de capacidades
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD equilibrio entre vida laboral y personal, empleo T17. Diversidad e igualdad de trato (igualdad de gé-
2025 | 55 seguro, proteccion social) nero, igualdad de remuneracion por igual traba-
T15. Salud y seguridad jo, empleo e inclusién de personas con discapa-

cidad, no discriminacioén, lucha contra el acoso)
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Condiciones de trabajo estables y de calidad

ENTORNO DE TRABAJO

La cultura corporativa de Ordesa se centra en crear empleo
de calidad ofreciendo un entorno de trabajo seguro, saludable,
diverso, inclusivo, flexible y solidario, donde se potencia el de-
sarrollo de talento, el liderazgo, la innovacién y la digitalizacién
como parte de nuestra propuesta de valor.

5 PALANCAS ESTRATEGICAS

Talento
Atraccién de profesiona-
les top. Invertimos en el

desarrollo del talento
interno. Ofrecemos
beneficios en el ambito
del bienestar.

Relevo Generacional
Rejuvenecemos el
talento incorporando
nuevas perspectivas.
Anticipamos el cambio
demografico con planes
de sucesiéon. Mentoria
intergeneracional.

Way of Working
Adoptamos metodolo-
gia agil. Optimizamos
procesos operativos
eliminando ineficiencias.
Aceleramos la digitali-
zacion e integramos IA.

Cultura
Eficiencia y ejecucion
para impulsar resultados
medibles. Promovemos
innovacion como motor
de competitividad y crea-
mos entornos colabora-
tivos.

Equipos alto rendimiento
Impulsamos liderazgo transformador que moviliza
equipos. Creamos seguridad psicolégica (feedback y
escucha). Excelencia cientifica y operacional en equipos
de ventas.

Politicas vinculadas a las personas

e Politica Becario/as
e Politica Ayuda al Aprendizaje

e Politica de Gestion del Tiempo de Trabajo y Desco-
nexion Digital

e Politica de Teletrabajo
e Politica de Calendario Laboral/Vacaciones
e Politica de Adquisicién de Talento

¢ Politica Compensacion y Beneficios

* Protocolo de Emergencias
e Politica General de RRHH
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Condiciones de trabajo estables y de calidad

BENEFICIOS OFRECIDOS QUE HACEN UNA MEJOR EXPERIENCIA LABORAL &
¢ Desconexion digital. ¢ Reincorporacion paulatina al puesto por bajas y enferme-
e Teletrabajo parcial dades largas. Seguro vida (fallecimiento e invalidez).
e Flexibilidad horaria. * Ayuda escolar para hijos/as de empleados/as hasta 18
afos.

¢ Jornada intensiva desde mediados de julio y agosto.
e Subvencién seguro salud para empleados/as.
e Ampliaciéon de parametros analiticos en revision médica

* Ayuda para familiares con discapacidad.
e (Cantina y café gratis en oficina.

para deteccion de cancer. Vacunacion gripe. * Lote navidad y sorteo regalos navidefios.
e Fondo social para gastos médicos familiares. e Plataforma de formacién de libre acceso con mas de 200
e Soporte externo BH Bienestar (plataforma y/o servicios Cursos. _

con beneficios de salud y bienestar para todos los em- * Programa de voluntariado.

pleados/as de Ordesa). * Seguro especial de viajes para equipos que viajan profe-
¢ Programa de bienestar y salud con diversas actividades sionalmente de forma internacional.

y charlas.

COMPENSACION ADECUADA Y JUSTA 1=

A través de la Politica de Compensacion y Beneficios de Ordesa promovemos un trato igualitario entre hombres y mujeres. El
modelo retributivo recompensa el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional velando por la equidad interna y la compe-
titividad externa.

En Ordesa, anualmente, aplicamos planes de mejora salarial ligados a promociones internas y/o de desempefio y se aplica el
incremento de convenio (propio) a todas las personas de la organizacién. Ademas, nos hemos fijado el objetivo de realizar, en el
préximo ejercicio, un andlisis completo de salarios para garantizar que todos estan por encima del living wage y para garantizar la
transparencia salarial y la gestion adecuada de la brecha de género.

En 2025, el salario bruto/hora fue de 32,8€ para las mujeres y de 42,3€ para los hombres, lo que implica una ratio de salario pro-
medio de mujeres frente a hombres del 22%. Conscientes de esta situacién, en Ordesa nos hemos fijado el objetivo a medio plazo
de implementar planes de mejora para reducir la brecha salarial existente.
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Ordesa ofrece a sus personas una serie de medidas de conci-
liacion de la vida personal y profesional que permitan dotar al
trabajo de cierta flexibilidad conforme a sus circunstancias per-
sonales, como pueden ser la paternidad y maternidad, atencién
a familiares, cuidado de menores, etc.

BENEFICIOS SOCIALES QUE @
FOMENTAN LA CONCILIACION 9

e (Calendario laboral y permisos orientados a la concilia-
cién personal.

e 2 dias extras de ajuste de horas convenio.

e 1 dia de asuntos propios.

e Ampliacion en tiempo de varios permisos segun norma-
tiva laboral.

¢ Una semana extra en el permiso por nacimiento de hi-
jo/a.

e Adaptacién jornada por hijos menores 12 afos.

e Permisos anuales de 10 horas para acompanamiento
de visitas médicas hijo/as menores.

e Jornada de trabajo flexible (en entradas y salidas).

¢ Jornada intensiva los viernes y de lunes a viernes desde
mitad de julio o a final de agosto.

e Teletrabajo parcial.
e Permisos por nacimiento de nietos/as.

Durante el ejercicio 2025, 5 mujeres y 7 hombres
se acogieron al permiso por nacimiento de hijo/a,
habiendo regresado en su totalidad al finalizar el
permiso, y continuando en la organizacion pasados 12
meses de aquel permiso, lo que demuestra una tasa de
retencion del 100%.

También, y en cumplimiento con el Real Decreto-ley 28/2020 que
regula el trabajo a distancia y el teletrabajo, hemos desarrollado
una Politica de Teletrabajo parcial que tiene como objetivo po-
sibilitar la realizacién de las tareas hasta un maximo del 20%
de la jornada. Equivalente a 1 dia por semana mas 10 jornadas
extras al afio.

En cuanto a la organizacién del tiempo de trabajo, la Politica de
Gestion del Tiempo de Trabajo y Desconexion, tiene el obje-
tivo de mejorar el reparto del tiempo de trabajo, marcando las
prioridades y planificando procesos y tareas para contribuir a la
conciliaciéon personal y familiar de las personas trabajadoras. De
esta forma, garantizamos a todas las personas trabajadoras el
derecho a la desconexion digital una vez finalizada la jornada
laboral. Ademas, con el fin de garantizar el derecho a la desco-
nexion digital en relacion con la efectiva conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, se evitara enviar comunicaciones de
trabajo durante el periodo que duren vacaciones, dias de asun-
tos propios, descansos semanales, permisos, incapacidades o
excedencias.

RELACIONES SOCIALES %=

En Ordesa estamos adherido al Convenio de Preparados
Alimenticios y Productos Dietéticos y el 100% de las per-
sonas que trabajan en la organizacion estan adheridos
a este convenio colectivo.

También contamos con un Comité de Empresa, que es
el érgano interlocutor con la representacion de la empre-
say los agentes presentes en las negociaciones colectivas.
Los representantes elegidos cuentan con un crédito hora-
rio sindical para poder ejercer sus funciones. El Comité de
Empresa cuenta con 9 miembros representantes de las
personas trabajadoras.
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GENERACION DE EMPLEO EN EL EJERCICIO 2025

En 2025, formaron parte del equipo de Ordesa 246 personas (to-
das ubicadas en Espafa) altamente comprometidas, con talento,
capacidades y competencias alineadas a los valores y estrategia
de la organizacién. Ademas, contamos con 5 becario/as durante
el gjercicio.

El programa de becarios/as de Ordesa nos permite contar con
hasta 8 estudiantes de grado o de master quienes colaboran en
diferentes departamentos de la organizacién. Lo mas habitual
es que colaboren en el area de Marketing y en el area Cientifica,
en estas colaboraciones tienen asignado un tutor/a, funciones
de acuerdo con su nivel y su estancia en Ordesa esta enfocada
en generar oportunidades de aprendizaje continuo (por ejem-
plo: asistencia a congresos, reuniones internas, formaciones,
reuniones con proveedores, etc. Los becarios/as tienen su pro-

CARACTERIZACION DEL PERSONAL

Género Edad
Hombres <30 anos
94| 38% 813%
>50 anos
112 | 46%
152 |62% 126 |51%
Mujeres 30-50 ainos

Tipo de contrato Tipo de jornada

Temporal —— Parcial
412% 11 4%

242 | 98% 235|96%
Indefinido Indefinido

pio programa de bienvenida y se monitoriza a través del tutor/a
su aprendizaje y adaptacion a la organizacién. Ademas, tienen
estipulado una ayuda econdémica para estudios acorde con las
recomendaciones de las organizaciones colaboradoras, aplican-
do siempre las retenciones y cotizaciones correspondientes.

CONTRATACIONES 2025

Total Mujeres Hombres

33 20
Tasa

contrataciones 14%

CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO

Hombres Mujeres Total % mujeres
© Comité Directivo ! 8 : 3 : 11 L 27%
' Mandos | o7 22 9 5%
 Especialista | s | % | - 154 62% |
 Tecnicos/as | ( o 0 20 100%
 Soporte |« o 12 12 100% |

ROTACION POR GENERO

37| 14,6%
31112,9% 28|11,7% -9,68%
23|9,1% 2118,8% 15| 6,2% -28,57%
30,00%
2023 2024 2025 Var. 24-25

Hombres . Mujeres ‘ NUmero | Tasa rotacion
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Salud, seguridad y bienestar laboral

En Ordesa guiados por nuestros valores y proposito garantizamos
un entorno laboral seguro y saludable que favorezca al bien-
estar fisico, mental y social de nuestras personas trabajadoras.

Para nosotros es un principio basico y uno de nuestros principa-
les retos afio tras afio, garantizar a través de nuestra Politica y
Sistema de Gestion de la Prevencioén la integracion de la pre-
vencién en el conjunto de todas las actividades y decisiones de
la organizacion. Para ello, establecemos objetivos preventivos
generales e individuales, dotandolos de recursos, desarrollando
planes de formacién inicial y continua en todas las areas de la
organizacion y garantizando la mejora con el objetivo final de
reforzar nuestra cultura preventiva. Ademas, medimos nues-
tro desempefo mediante el seguimiento de indicadores clave
vinculados a la salud y bienestar de nuestras personas.

ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

2024
' CON BAJA ; 5 ; 0 : 4
'Mujeres . 3 o i 2 |
Hombre i 2 T o | 2 |
‘sNBAA i s i 1
‘Mujeres . 0 i« o 1
Hombre T o | o |
‘e i To T o | o |
‘Mujeres . o i o | o |
Hombre i o o | o |

INDICES DE GRAVEDAD Y FRECUENCIA
En 2025 hemos tenido cuatro accidentes laborales con baja mé-
dica por lo que el indice de accidentabilidad de 2025 es 16,26.

FORMACION EN SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL

Cada afio en Ordesa impartimos formaciones sobre salud y segu-
ridad laboral. En 2025, se ofrecieron las siguientes formaciones:
extincién de incendios y emergencias, curso tedrico-practico de
primeros auxilios y 96 personas participaron de éstas.
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Salud, seguridad y bienestar laboral

PROGRAMA DE SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

En Ordesa ponemos a las personas en el centro. Por este moti-
vo, contamos con un Programa de Salud y Bienestar orientado
a acompanar a nuestros equipos de manera integral, estructura-
do en torno a cuatro ejes clave.

PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR

SALUD SALUD SALUD SALUD
FISICA MENTAL FINANCIERA SOCIAL

@ € & R

A lo largo ejercicio 2025, hemos trabajado de forma continuada
en distintas iniciativas alineadas con estos ejes, con el objetivo
de promover el bienestar y el cuidado de las personas.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el bienestar
integral de las personas y con la creacion de un entorno de tra-
bajo saludable, sostenible y alineado con nuestros valores.

Durante el gjercicio 2025, el 18,50% de las personas de Ordesa
se beneficiaron de este Programa, de las cuales el 70% se han
sentido muy satisfechas con la experiencia. Nuestro compromi-
SO es seguir trabajando en este Programa y que la participacion
vaya en aumento en los proximos afnos.

ACCIONES DESTACADAS

Charla sobre bullying
orientada a fomentar en-
tornos de trabajo respe-

tuosos y seguros.

Sesiones online de
conduccién segura
dirigidas especialmente a
la red de ventas.

Sesiones de
fisioterapia
enfocadas en la
prevencion y el cuidado
de la salud fisica.

Servicio de apoyo
a través de
BH Bienestar
profesionales especializa-
dos, como nutricionistas,
psicologos y coaches a
disposicion de nuestras
personas.

Sesion informativa para
dar a conocer este servicio
y facilitar su acceso.

Semana
de la Salud
organizacién de activida-
des de sensibilizacion y
concienciacion, enfocadas
en el bienestar fisico y
emocional.

Sesiones de yoga
orientadas a promover el
equilibrio fisico y mental.
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A PLAN DE ONBOARDING
En Ordesa nos esforzamos para ser una organizacion
atractiva que brinde un espacio para crecer profesional-

. mente, progresar en las capacidades y competencias Introduccién y Des‘:j”pd‘;’o“ del

- de las personas trabajadoras, ofreciendo una oferta de | b'eg‘l’:g'grasgrf'ac'a' %%%fgerzltgﬁogégifoa;a
formacién que mejora la cualificacién técnica que precisan incorporada. principales funciones.

. para el desempefo de sus funciones, ademas de favorecer

. el crecimiento de actitudes y aptitudes para su desarrollo

personal y profesional.

Contenido y fases del
onboarding para acompafar

BIENVENIDA E INTEGRACION (ONBOARDING) a la persona se forma

progresiva y coherente.

En Ordesa entendemos el onboarding como una experiencia
clave para asegurar una integracion exitosa, cercana y de ca-

. . . L. - i S e e 4 \---------

lidad de las personas que se incorporan a la organizacion. Por 6 5

este motivo, hemos disefado un proceso estructurado, cuidado

y personalizado, que pone a las personas en el centro desde el Herramientas, Conoce mas Informacion

primer contacto sistemas y a Ordesa practica para

' politicas internas aportando una el dia a dia para

para integrarse vision global de la que se sienta

Con el objetivo de garantizar la maxima calidad del proceso y en el modelo organizacion. orientada desde el
de gestién de la primer dia.

una correcta gestion logistica, las incorporaciones se realizan
una vez al mes. Esta decisidon nos permite dedicar el tiempo
y los recursos necesarios a cada nueva persona, asegurando
una experiencia de acogida completa, organizada y alineada con

organizacion.

Supervision y seguimiento

O ORDESA nuestros valores. del onboarding para garantizar
O NUTRICION Y SALUD Una primera semana en las oficinas corporativas Cgr?gé;r%%ﬁfeﬂ? Sgrgséit?ﬁrat%tggg?as
O PROPOSITO (0] P P necesidades formativas.
Y BUEN GOBIERNO . . !
O Todas las personas que se incorporan a Ordesa realizan su :
© MEDIOAMBIENTE primera semana de induccién en las oficinas corporati- LA . 9 ---eemonooeeenoooes
@ NUESTRAS PERSONAS vas de Barcelona. Un onboarding unico y personalizado ‘ ;
Plan de ftf"" Rol del Buddy: persona
En Ordesa no existen onboardings estandar, sino que cada plan Todo on tras de refere?cla que anmpa-
de onboarding es unico y se disefia especificamente para bloques: forma- ”@’@Q%ﬁﬁééiiﬁ%aﬁg .
O ANEXOS cada persona. ciones obligato- facilitando la integracion
rias, de producto profesional y social dentro
y especificas para de la organizacioén.

el puesto.
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Atraccion, el desarrollo y la fidelizacion del talento

UN PLAN FORMATIVO

La formacién es uno de los pilares fundamentales del onboar-
ding y se estructura en tres grandes bloques:

Formaciones obligatorias comunes a todas las perso-
nas de la Ordesa, independientemente de su rol. Incluyen
tanto sesiones presenciales como tele-formacion a través
de las plataformas corporativas y abarcan ambitos clave
como compliance, farmacovigilancia, prevencion de ries-
gos laborales, seguridad alimentaria, proteccién de datos
0 acoso laboral y sexual.

Formaciones de producto para todas las personas con

A el objetivo de conocer qué hacemos y qué ofrecemos
como organizacion. En funcién del perfil y del grado de
especializacién requerido, estas formaciones pueden
ampliarse con contenidos mas técnicos y especificos,
asegurando un conocimiento profundo de nuestras so-
luciones nutricionales.

O_ Formaciones especificas del puesto se realizan junto a
':ﬂ los equipos, compafieros/as y departamentos con los que
la persona va a interactuar en su dia a dia, permitiéndole
comprender los procesos, las dinamicas de trabajo y las
responsabilidades compartidas.

ACOMPANAMIENTO Y } 4
SEGUIMIENTO CONTINUO

La persona que ingresa a Ordesa cuenta, desde el primer

dia, con el acompafiamiento del Departamento de Perso-
nas, de su supervisor/a, directo/a y de la figura del Buddy.

EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DEL PROCESO

Una vez finalizado el primer mes de onboarding, todas las per-
sonas incorporadas reciben una encuesta de satisfaccion.

o La valoracién general del Programa de Bienvenida e In-
tegracion (Onboarding) es positiva. El NPS global se situa
en +26, con una media de 8,0 en la pregunta de experien-
cia global. Este resultado sugiere que la mayoria de nuevas
incorporaciones han tenido una experiencia satisfactoria,
con un nucleo relevante de personas que recomiendan ac-
tivamente el proceso.

o En términos de expectativas, el 53,8% indica que el On-
boarding las cumplié totalmente, el 34,6% que las cumplié
en parte y un 11,5% que no mucho.

DESARROLLO DE TALENTO Y PLAN FORMATIVO

En Ordesa contamos con una Politica de Aprendizaje, alineada
a la estrategia de la compania que tiene como finalidad dar una
respuesta adecuada a las necesidades formativas internas para
alcanzar los objetivos definidos, y para ello nos basamos en dos
grandes pilares:

O Acciones formativas para contribuir a la estrategia y conse-
cucion de los objetivos de la organizacion.

Acciones formativas para el desempefio individual de cada
persona.

Este enfoque nos permite entender al Plan de Formaciéon como
una herramienta dinamica que tiene en cuenta las necesidades
del negocio y de nuestras personas en cada momento. En el afio
2025 hemos dedicado un total de 5.749,5 horas a la formacion
del talento humano, habiendo recibido cada persona un pro-
medio de 23,37 horas de formacion.
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En Ordesa contamos con una Politica de Aprendizaje, alineada
a la estrategia de la compafiia que tiene como finalidad dar una
respuesta adecuada a las necesidades formativas internas para
alcanzar los objetivos definidos, y para ello nos basamos en dos
grandes pilares:

O Acciones formativas para contribuir a la estrategia y conse-
cucion de los objetivos de la organizacion.

o Acciones formativas para el desempefio individual de cada
persona.

Este enfoque nos permite entender al Plan de Formacién como
una herramienta dindmica que tiene en cuenta las necesidades
del negocio y de nuestras personas en cada momento.

En el ano 2025 hemos dedicado un total de 5.749,5 horas a la
formacion del talento humano, habiendo recibido cada perso- ‘ |
na un promedio de 23,37 horas de formacion. |

HORAS DE FORMACION

O ORDESA

O NUTRICION Y SALUD p Gl ol ve b v o S edls o BIE ]

O PROPOSITO S S
Y BUEN GOBIERNO | Técnicos/as | 486 | 40 | 526 | 1.713,5 : 99 : 1.812,5

O MEDIOAMBIENTE | Empleados/as j 926 j 200 i o | o By

@ NUESTRAS PERSONAS . Red comercial 1 91 : 81 : 171 I 5415 I 359,5 : 901

O ANEXOS
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Atraccion, el desarrollo y la fidelizacion del talento

Para implementar el Plan de Formacioén, en Ordesa contamos
con un Campus Formativo a través de una plataforma online
de formacion. El objetivo de este Campus es potenciar la forma-
cién interna tanto en cantidad como en calidad. La plataforma
dispone de un amplio abanico de formaciones lo que permite
disenar itinerarios en funcién del puesto y/o las necesidades
individuales de una persona trabajadora. Algunas de las areas
que se desarrollan son:

e Habilidades personales
e Comunicacion

¢ Productividad

¢ Liderazgo positivo

e Gestion de equipos

e \entas

e Competencias digitales

Durante el ejercicio 2025, el Plan Formativo ha incorporado pil-
doras formativas vinculadas a tematicas de sostenibilidad, y
de cara al 2026 tenemos el objetivo de seguir impartiendo for-
maciones vinculadas a contenidos transversales ESG.

PILDORAS DE CONTENIDO d ‘3
DE SOSTENIBILIDAD 2025 |

e Programa de alta direccién en sostenibilidad

* Programa ESG y Sostenibilidad

e Medicién huella de carbono en logistica

e Marcas con propésito

e Formacién soft skills equipos de sostenibilidad
e Formaciéon Comité de Sostenibilidad

e Diversidad e inclusion (online)

FIDELIZACION DE TALENTO

En 2025, en Ordesa hemos continuado impulsando la evalua-
cion de competencias en puestos clave, fortaleciendo el mapa
de talento interno y promoviendo la igualdad de oportunidades
mediante la publicacion de vacantes en LinkedIn e intranet.

MODELO DE EVALUACION DE DESEMPENO

En Ordesa consideramos que evaluar el desempefio de las perso-
nas trabajadoras, es una herramienta esencial para poder disefiar
el plan formativo y trabajar en la mejora continua. Hemos definido
nuestro modelo de desempeiio, contribucién y liderazgo.

La definicidn de este modelo se ha realizado de forma participa-
tiva (se realizé en el afio 2023). El modelo resultante de conduc-
tas de desempefio y de liderazgo esta plenamente integrado en
la evaluacion del desempefio.

El 100% de las personas de Ordesa realizan la
evaluacion de desempeno anual.

Seguimos trabajando en integrar y evolucionar el sistema de
desemperio con el objetivo de que nos permita contribuir a al-
canzar los resultados de negocio.

% Programa

# PowerHER
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Diversidad, igualdad e inclusion
que motiven la pertenencia

En Ordesa tenemos el objetivo de consolidar una cultura
equitativa, diversa e inclusiva que motive a la pertenencia
y que contribuya a la reduccién de desigualdades y de la ex-
clusién social. Estos valores y compromisos son impulsados
desde el Comité de Direccion hacia toda la organizacion.

DIVERSIDAD E IGUALDAD

Nuestro compromiso firme con la igualdad de trato y oportuni-
dades se ve plasmado en un Plan de Igualdad que da respuesta
a la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres, y en un protocolo ante cualquier tipo de acoso. Ademas,
periédicamente realizamos una evaluacion de riesgos psicosocia-
les a partir de la cual se define un plan de accién con el objetivo de
tomar las medidas preventivas oportunas, un ejemplo de éstas es
la formacién de “Diversidad e Inclusiéon” que se brind6 a todas las
personas de la organizacién para concientizar sobre la teméatica.

= En octubre de 2025 lanzamos dentro de la organiza-
cién una campana sobre diversidad, con las siguien-
tes acciones:

¢ Declaracion de compromiso
de la Direccion General
¢ Equipo de Diversidad e Inclusién

¢ Guia de comportamientos
de diversidad e inclusion

¢ Formacioén obligatoria para
las personas de Ordesa

A su vez, en Ordesa garantizamos la igualdad de trato y opor-
tunidades en nuestros procesos de selecciéon, estamos
comprometidos con la construccién de un entorno inclusivo y
con equipos diversos e innovadores que reflejen la pluralidad
de nuestra sociedad. Contamos con las siguientes medidas
para asegurar la equidad en la seleccion de personal:

o Inclusién de criterios de igualdad, diversidad e inclusion en
los procesos de seleccion externos para garantizar la no
discriminacion o la eliminacion de candidatos por razones
de género, religidn, nacionalidad, etc.

Publicacién de todas las vacantes para asegurar la igualdad
de oportunidades internas.

Solicitud a los proveedores de seleccién de estadisticas de
género y nacionalidad de los/as candidatos/as finalistas.

Requisito de paridad en las candidaturas finales.

Inclusién de una declaracion de compromiso con la diversi-
dad e inclusioén en todas nuestras ofertas de empleo.

00 O O

PROCESOS DE SELECCION 2025

Entrevistas finales Contratos

Procesos

32

36% 37,5%

En Ordesa buscamos impulsar iniciativas que refuercen nues-
tro compromiso con el desarrollo del talento, la diversidad y
la igualdad de oportunidades, por ello durante el 2025 hemos
desarrollado un proyecto para dar mayor visibilidad e impulsar
el talento femenino en Ordesa.
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Diversidad, igualdad e inclusién que motiven la pertenencia

RECHAZAMOS LA DISCRIMINACION Y
CUALQUIER TIPO DE ACOSO

Como organizacion trabajamos a diario en impulsar una cultura
donde se rechaza cualquier tipo de discriminacion por razon de
raza, sexo, cultura, religion, edad, opinién o cualquier otra con-
dicién personal o social, tomando las decisiones en materia de
seleccidn, promocién y remuneracion en base a datos objetivos
de cualificacion, logros y desempefno. Para poner en practica
nuestras politicas y principios cuidamos el estilo de liderazgo y
no toleramos practicas de acoso de ningun tipo ni acciones que
puedan ser causa de discriminacién o vejacion.

Para prevenir y mitigar el acoso, desde el afio 2018, en Ordesa
disponemos de un Protocolo Contra el Acoso que contempla
que la persona afectada o aquella que tenga conocimiento de
actos de acoso, podra realizar una denuncia comunicandolo por
escrito a la Comisién Frente al Acoso creada especificamente
para este fin.

Durante el ejercicio 2025, se activd el procedimiento interno
ante una comunicacion recibida, gestionandose con todas las
garantias de confidencialidad, objetividad y respeto. El proceso
concluyé sin evidenciarse situaciones de acoso. Se reforzo la
formacidn sobre situaciones de acoso en toda la organizacion.

PROMOVEMOS
LA INCLUSION

En Ordesa estamos comprometidos con la integracion de las
personas con discapacidad y consideramos especialmente sus
necesidades. Cumplimos con la Ley General de Discapacidad
(LGD), bien de forma directa a través de personas trabajadoras
con discapacidad o bien a través de medias alternativas. En este
sentido, en Ordesa trabajan tres personas con discapacidad.
A su vez, implementamos otras medidas para promover la inclu-
sion:

(0- Colaboramos con diferentes organizaciones que fa-
&13 vorecen el desarrollo de estas personas.

'H Contratamos centros especiales de trabajo (CET),
para puestos de trabajo de limpieza y jardineria.

%-| Trabajamos con ETTs que tiene adherida una fundacion
G@ mediante la cual permiten la inclusion laboral de perfiles
con riesgos de exclusion laboral. Por lo tanto, en todas
las posiciones que se abren tienen en consideracion per-

files que tengan riesgo de discriminacion laboral.
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Vision de futuro

A

T

ORDESA CON VISION DE FUTURO: OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS Y METAS

OBJETIVOS =
ESTRATEGICOS VISION GLOBAL DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS METAS 2030

GARANTIZAR UN
ENTORNO LABORAL
SEGURO Y SALUDABLE
QUE FAVOREZCA AL
BIENESTRA FiSICO,
MENTAL Y SOCIAL

IMPULSAR LA
ATRACCION, EL
DESARROLLO Y LA
FIDELIZACION DEL
TALENTO

CONSOLIDAR UNA
CULTURA EQUITATIVA,
DIVERSA E INCLUSIVA
QUE MOTIVEA LA
PERTENENCIA

IMPULSAR UNA

COMPENSACION TOTAL

ADECUADA Y JUSTA
PARA LAS PERSONAS
DE ORDESA

i

"\estrategia ESG - objetivos ESG individuales

' Implementar acciones iniciales de bienestar emocional y salud mental

;" Integrar de forma transversal contenidos ESG(sostenibilidad, ética, impacto
‘ ' social) en el plan formativo anual

Actualizar la evaluacién de desempenio para incluir la contribucién a la

1
i

| ! Realizar la 1° encuesta de satisfaccion y clima laboral y definir planes de
/', accion

V! Realizar el 1° estudio de brecha salarial verificado e implementar planes de

‘. mejora para reducir la brecha salarial de género <5%

/' Mantener revision anual de adecuacion salarial al living wage y brecha de

/\_género

. Minimizar accidentes, enfermedades

' Estrategia DEIB formalmente imple-

profesionales, rotacién y absentismo
60% de participacion de la plantilla en
actividades de bienestar
>75% de percepcion positiva del bien-
estar de las personas de Ordesa

NPS entre 45y 60 g

15 horas de formacién persona/afio

100% programas formativos incor-
poran contenidos transversales ESG

100% de la plantilla con objetivos ESG
Tasa de rotacion voluntaria anual <10%
>80% de personas comprometidas

mentada

100% de la plantilla formada en cues-
tiones DEIB

100% de casos por incumplimiento
DEIB gestionados

Mantener paridad en los procesos de

\
'
'
'
1
'
'
i
'
'
'
'
'
'
i
1
'
'

'\ seleccion

Brecha salarial de género <5%

100% de los salarios por encima del
living wage



Nuestro compromiso

Contribuir activamente al bienestar de las comunidades y de los colectivos mas vul-
nerables mediante programas de ayuda, acceso a salud y nutricion y voluntariado,
reforzando el impacto positivo de Ordesa en la sociedad.

Temas materiales

T24. Derechos econdomicos, sociales y culturales de T27. Inclusién social de consumidores y/o usuarios
los colectivos (impactos relacionados con la tie- finales (acceso a productos y servicios, practi-
rra, con la seguridad, vivienda y alimentacion cas de marketing responsable, no discriminacién
adecuadas, agua y saneamiento)
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En Ordesa nos hemos fijado el objetivo estratégico de “mejo-
rar la nutricién y la salud de la infancia mas vulnerable en
cualquier lugar del mundo” y, para conseguirlo canalizamos
nuestra labor social a través de la Fundacién Ordesa, entidad
sin animo de lucro constituida en 2002 por la familia propietaria
de Ordesa, cuya finalidad es mejorar las condiciones de vida,
nutricién y salud del colectivo materno-infantil mas desfavo-
recido de todos los paises del mundo. Es asi como lleva “mas
de 20 afos alimentando sonrisas”.

Construccién, renovacién y ampliacion de 200.000€
centros de salud, asi como adquisicion de 5
equipamiento médico esencial y formacion, proyectos
con el fin de mejorar la atencién sanitaria y nutri-

cional del colectivo materno-infantil, y fomentar la

educacion en salud a nivel internacional, donde

mas se necesite.

Ayudas dirigidas a menores en situacion de 150.000€
vulnerabilidad en Espaiia, con especial atenciéon 15

a iniciativas que proporcionan recursos esencia-

les para mejorar su nutricion y su salud. proyectos
Entrega directa de cereales infantiles para 53.479€
apoyar a familias en riesgo de exclusién, ’
garantizando que los nifios y nifias que mas lo 20
necesitan tengan acceso a una nutricion adecua- proyectos

da desde sus primeros afios de vida.

En el gjercicio 2025 Ordesa realizé donaciones por la suma to-
tal de 726.044€, a través de la Fundacion Ordesa para el desa-
rrollo de su finalidad fundacional. Estas donaciones muestran un
incremento del 14% en relacién al afo anterior.

2023 2024 2025

334.445€

355.350€ B 323.344€*

421.280€ 402.700€

*Incluye programas estratégicos, donacion de alimentos y gestion de la Fundacic Ordesa


https://mailimg.ordesalab.com/ordesalab/declaracion-inventario-emisiones-gases-efecto-invernadero.pdf
https://www.fundacioordesa.org/
https://www.fundacioordesa.org/ayudas-ordesa-2025
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Asociaciéon Moviendo Corazones

Fundacioén Alaine Angola  Benin
Fundacién Pablo Hortsmann Kenia Haiti
Fundacién Nuestros Pequefios Hermanos R.D.Congo

Fundacién Amigos De Monkole

ABD Asociacion Bienestar Y Desarrrollo (Madrid)
Asociacion Pro-vidalugo Por El Derecho A Vivir (Lugo)
Comunidad Siervas De La Pasion Hogar (Barcelona)
Fundacién Banco De Alimentos De Badajoz (Badajoz)
Fundacié Ramon Marti | Bonet Contra La Ceguera (Barcelona)
Associacioé La Sagrera Es Mou (Barcelona)

Fundacion Pro-vida De Catalunya (Barcelona)

Banco De Alimentos Infantiles (Santander)

Abd Asociacién Bienestar Y Desarrollo (Madrid)

Fundacién Aspace Navarra Residencial (Navarra)

Pro-vida Lugo Por El Derecho A Vivir (Lugo)

Fundacién Centre Obert Joan Salvador Gavina (Barcelona)
Asociacion Zafra Solidaria (Badajoz)

Centre Obert Rialles - Fundacié Champaganat (Barcelona)
Asociacion Banco Farmacéutico (Barcelona)

Caritas Diocesana De Zamora (Zamora)

Fundacié Marianao (Barcelona)

Escuela Infantil Jesis-maria Casa Jesus-maria (Granada)

Fundacié Sant Francesc Xavier (Lleida)

Banco De Alimentos Infantiles (Santander)

Fervorosa Hermandad Sacramental Y Cofradia De Nazarenos Del Santisimo Cristo Del Desamparo
Y Abandono, Nuestro Padre Jesus De La Humildad Y Nuestra Sefiora De Los Dolores (Sevilla)
Ayudar A Quien Ayuda-aaqua (Madrid)

Associacié Coordinadora D’ajuda Unida (ACAU) (Barcelona)

Pro-vida Lugo Por El Derecho A Vivir (Lugo)

Asociacion Salud Y Familia (Barcelona)

ONG Mestura (A Coruia)

Bona Voluntat En Acci6 (Barcelona)

Fundacién Banco De Alimentos De Sevilla (Sevilla)

Fundaci6 Teresa Gallifa (Barcelona)

Fundacié El Xiprer V. O. (Barcelona)

Fundacion Banco De Alimentos De Asturias (Asturias)

Banco De Alimentos De Cadiz (Cadiz)

Fundacion Privada Temps | Compromis (Barcelona)

Fundacié Banc Dels Aliments De Les Comarques De Lleida (Lleida)
Caritas Diocesana De Santiago Interparroquial De A Coruia (A Corufia)
Caritas Diocesana Terrassa (Barcelona)

Asociacion Provida Gijén (Asturias)

Mallorca Redmadre (Palma de Mallorca
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CENTRO SANITARIO EN ANGOLA

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sos-
tenible, a través de Fundacié Ordesa, hemos apoyado la
construccion de un centro sanitario en el barrio de Cahala,
en la ciudad de Malanje (Angola), en colaboracién con la
Asociacion Moviendo Corazones. La iniciativa responde
a una necesidad social critica en una comunidad periférica
con graves carencias de acceso a servicios de salud y una
poblacién estimada de 20.000 habitantes.

El proyecto permitira dotar al barrio de una infraestructu-
ra basica que ofrecera atencién primaria, salud materno
infantil y tratamiento de enfermedades endémicas, be-
neficiando de forma directa y sostenida a miles de perso-
nas, especialmente infancia y mujeres. Se estima que el
centro podra atender entre 500 y 1.000 personas de ma-
nera regular, con un impacto acumulado creciente desde
su primer ano de funcionamiento.

La participacién en este proyecto refuerza nuestro compro-
miso con el impacto social mediante el acceso equitativo a
servicios basicos de salud, contribuye a la reduccion de la
mortalidad infantil y materna y la promocién de la igualdad
e inclusioén al priorizar la atencién a colectivos especialmen-
te vulnerables. La ejecucién del proyecto esta garantizada
mediante la gestién conjunta con las Hermanas Merceda-
rias de la Caridad y las autoridades sanitarias angolefas.

El centro entrara en funcionamiento tras un plazo de ejecu-
cién aproximado de seis meses, generando efectos posi-
tivos inmediatos y medibles desde el mismo afio de puesta
en marcha. Esta actuacién contribuye a los ODS 1. Hambre
cero, ODS 3. Salud y bienestar y ODS 5. Igualdad de gé-
nero de la Agenda 2030.

SALUD VISUAL INFANTIL Y EQUIDAD EDUCATIVA

En el ambito de la accién social en Espafa, a través de la
Fundacié Ordesa, hemos concedido apoyo econémico a la
Fundacié6 Ramon Mari i Bonet para el desarrollo del pro-
grama “Vision para todos en las escuelas”, centrado en la
deteccidén y correccion de problemas visuales en infancia en
riesgo de exclusioén social. El proyecto actla en escuelas
de alta complejidad de Barcelona y su entorno, donde la fal-
ta de salud visual no atendida supone una barrera adicional
para el aprendizaje y la igualdad de oportunidades.

La iniciativa genera un impacto social inmediato y medible,
permitiendo revisiones visuales basicas a unos 750 nifos y
nihas, atencion oftalmolégica completa a aproximadamen-
te 350 menores, y la provisién de gafas correctoras a 300
ninos y nihas en situaciéon de vulnerabilidad, con efec-
tos directos sobre su rendimiento académico, autonomia y
bienestar. Este proyecto refuerza nuestro compromiso con
el impacto social mediante el acceso equitativo a la salud, la
reduccién de desigualdades educativas y la prevencion de la
exclusion desde la infancia.

La actuaciéon se desarrolla a lo largo del curso escolar
2025-2026, con impactos positivos visibles desde el mismo
afno de ejecucion, y estd alineada con los ODS 3. Salud y
bienestar y ODS 10. Reduccion de las desigualdades de
la Agenda 2030.
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Otro de los objetivos estratégicos que nos hemos fijado es el de
“promover una cultura de responsabilidad social mediante
la colaboraciéon ciudadana y el voluntariado corporativo”. A
través de este objetivo lo que buscamos es:

Facilitar el acceso a alimentos a familias vulnerables me-
diante entidades de distribucién.

Garantizar la gestion responsable de los excedentes alimen-
tarios, priorizando su donacién segura y eficiente.

Impulsar el voluntariado corporativo y multiplicar el impacto
positivo a través de las personas de Ordesa.

Durante el afio 2025, desde Ordesa, junto con la Fundacién, ges-
tionamos el excedente de nuestros productos, para contribuir y

dar acceso a alimentos a familias vulnerables, donando 23,50
toneladas de producto.

2023 2024 2025

N° de entidades con
las que colaboramos 6 1 O 3

Asimismo, en noviembre de 2025 celebramos nuestro primer
Dia del Voluntariado, una jornada muy especial en la que mas
de 70 personas se unieron para dedicar su tiempo, energia y
talento a la Fundacié Marianao y a la mejora de sus espacios
comunitarios.

Durante este dia, trabajamos en tareas de rehabilitacion, pin-
tura, restauracién y acondicionamiento, contribuyendo a crear
entornos mas acogedores para niflos/as, familias y vecinos/as
del barrio.

Ademas, en Ordesa nos fijamos el objetivo para 2026 de desa-
rrollar la politica de voluntariado corporativo y lanzar a lo largo del
afno distintas actividades para involucrar a nuestras personas en
acciones que generan un impacto real donde mas se necesita.
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Definir y aprobar una politica de Donaciones y Voluntariado de Ordesa

Garantizar la gestion responsable de los excedentes alimentarios, priorizando
su donacién segura y eficiente

Donar el excedente de productos a entidades sociales que tengan buen
alcance para generar un mayor impacto

Definiry llevar a cabo las actividades de Voluntariado 2026

Determinar las causas y colectivos vulnerables target para la Fundacié

Generar alianzas estratégicas con entidades sociales locales e internacionales

Continuar realizando donaciones para impactar al mayor numero de familias
posible

Consolidar 8 alianzas estratégicas

de producto donadas/
afio
participando de
las actividades de voluntariado
Alcanzar

Donar anualmente parte de
para apoyar proyectos vincula-
dos a
Impactar de forma recurrente a
en proyectos de

Generar y
a largo plazo para 2030
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Caracteristicas del informe y marcos de referencia

Esta Memoria de Sostenibilidad comprende la informacién de
Laboratorios Ordesa SL, organizacién que supone el 97% de las
operaciones de Europe Food S.A., siendo el resto de las ope-
raciones no significativas. Las actividades del grupo (la actividad
de Ordesa) corresponden principalmente al desarrollo y comer-
cializacion de productos dietéticos y de alimentacion infantil.

PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION Y MARCO DE
REPORTING

La presente Memoria de Sostenibilidad, muestra la informa-
cién y los datos consolidades correspondientes al ejercicio anual
iniciado el 1 de enero de 2025 y terminado el 31 de diciem-
bre de 2025. Para la elaboracion de esta memoria se han con-
siderado las directrices y los requerimientos contemplados en
los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI). A su vez,
teniendo en cuenta la evolucién normativa en relacién al repor-
te de sostenibilidad a nivel europeo, la organizacién ha consi-
derado los nuevos requerimientos establecidos en la Corporate
Sustainability Reporting Directive y en los Estandares Europeos
de Reporte Voluntarios (“VSME”, por su sigla en inglés) reco-
mendados para aquellas empresas que han quedado fuera del
alcance de la nueva normativa, todo ello como muestra de su
compromiso con el desarrollo sostenible.

En relacién con los principios para determinar el contenido de
este informe, se ha partido de la base de los criterios estableci-
dos por GRI:

1. Participacion de los grupos de interés

2. Contexto de sostenibilidad

3. Materialidad
4

. Exhaustividad

De la misma manera, se han tenido en cuenta los principios de
GRI para determinar la calidad de la informacion contempla-
da en el Informe:

e Equilibrio

e Comparabilidad

* Precision

¢ Puntualidad

e (Claridad

e Fiabilidad

PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIVAS AL
INFORME O SU CONTENIDO

Laboratorios Ordesa SL
[ ordesa@ordesalab.com
GO Para mas informacion ver el Estado de Informacion No

Financiera (EINF) conforme a la Ley 11/2018, de Euro-
pean Food S.A.
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. 3-3 Gestion de los temas materiales 1 - | largo de cada |

capitulo ! GO EINF


https://mailimg.ordesalab.com/ordesalab/einf-europe-food-2025.pdf

ANEXOS

o ORDESA
O NUTRICION Y SALUD

O PROPOSITO
Y BUEN GOBIERNO

O MEDIOAMBIENTE
O NUESTRAS PERSONAS

@ ANEXOS

indice de contenidos Ley 11/2018 - GRI - VSME

EQUIVALENCIA

CONTENIDO VSME (proceso de PAGINAS
transicion)
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' salud y seguridad en el trabajo . B2+B1042d . 6061
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| relaciones comerciales 1 1 1
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| 408 10 Las dolencias y enfermedades 1 l l
‘ Iaborales 1 B9-41(a)(0) 1 60 1
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‘ 404 1 Promedio de horas de formacional | l l
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. rendimiento y desarrollo profesional
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® ANEXOS

Temas de sostenibilidad (vision global: materiales y no materiales)

TEMA MATERIAL ESTRATEGICO

TO02.
T12.
T16.
T24.

T25.

T26.

T27.

T28.

Mitigacion al cambio climatico
Salidas de recursos relacionados con productos y servicios
Formacion y desarrollo de capacidades

Derechos econémicos, sociales y culturales de los colectivos (im-
pacto relacionados con la tierra, con la seguridad, vivienda y ali-
mentacién adecuadas, agua y saneamiento)

Incidencias relacionadas con la informacion para los consumidores
y/o usuarios finales (privacidad, acceso a la informacién, libertad
de expresion)

Seguridad personal de los consumidores y/o usuarios finales (sa-
lud y seguridad, proteccion de los nifios, seguridad de la persona)
Inclusion social de consumidores y/o usuarios finales (acceso a
productos y servicios, practicas de marketing responsable, no dis-
criminacioén)

Cultura corporativa (incluida la lucha contra la corrupcion y el so-
borno, la proteccién de los denunciantes)

TEMA MATERIAL RELEVANTE

TO1.
TO3.
TO4.
TOS.
TO6.
TO7.
TO8.
T09.
T10.

T11.
T13.
T14.

T15.

T17.

T18.

T19.

Adaptacién al cambio climatico

Energia

Contaminacion del aire

Contaminacién del agua

Contaminacion del suelo

Contaminaciéon de organismos vivos y recursos alimentarios
Consumo de agua

Vertidos de agua

Factores que impulsan el cambio de la biodiversidad y los ecosis-
temas (cambio de habitat terrestre y marino, especies invasoras)

Entrada de recursos
Residuos

Condiciones de trabajo (salarios adecuados, equilibrio entre vida
laboral y personal, empleo seguro, proteccién social)

Salud y seguridad

Diversidad e igualdad de trato (igualdad de género, igualdad de re-
muneracion por igual trabajo, empleo e inclusion de personas con
discapacidad, no discriminacion, lucha contra el acoso)

Otros derechos humanos relacionados con el trabajo (trabajo in-
fantil, trabajo forzoso, privacidad y vivienda adecuada)

Condiciones de trabajo (salarios adecuados, equilibrio entre vida
laboral y personal, empleo seguro, proteccion social)

T20. Dialogo social, libertad sindical, comités de empresas, derechos
de participacion de los trabajadores y negociacién colectiva

T21. Salud y seguridad

T22. Diversidad e igualdad de trato (igualdad de género, igualdad de re-
muneracion por igual trabajo, empleo e inclusion de personas con
discapacidad, no discriminacién, lucha contra el acoso)

T23. Otros derechos relacionados con el trabajo (trabajo infantil, trabajo
forzoso, privacidad y vivienda adecuada, agua y saneamiento)

T29. Bienestar animal

T30. Gestion de relaciones con proveedores, incluidas las practicas de
pago

T31. Privacidad

NO MATERIAL

T32. Microplasticos

T33. Extracciones de agua

T34. Dialogo social, libertad sindical, comités de empresas, derechos
de participacion de los trabajadores y negociacion colectiva

T35. Compromiso politica y actividades de los grupos de presién (acti-
vidades de lobby)

T36. Formacién y desarrollo de habilidades

T37. Sustancias preocupantes, incluidas las sustancias muy preocu-
pantes

T38. Aimacenamiento de agua

T39. Estado de las especies

T40. Incidencia sobre la extension y el estado de los ecosistemas

T41. Servicios ecosistémicos

T42. Derechos civiles y politicos de los colectivos (libertad de expresion, li-
bertad de reunién, impactos en los defensores de derechos humanos)

T43. Derechos de los pueblos indigenas (consentimiento libre, previo e
informado, autodeterminacion, derechos culturales)

G2 Para mas informacion sobre los impactos, riesgos y oportuni-

dades asociados a los temas materiales ver Estado de Infor-
macion No Financiera 2025
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ORDESA ':'

Lo que hacemos hoy, nutre el manana

ordesalab.com



https://www.ordesalab.com/



